Sy PREFEITURA DE |

, ARRAIAL ' comprase
Licitacoes
>3 DOCABO | ¢

@

ESTADO DO RIO DE JANEIRO
PREFEITURA DE ARRAIAL DO CABO
SECRETARIA COMPRAS E LICITAGOES
COMISSAO PERMANENTE DE CONTRATAGCAO

PROCESSO N¢2: 0401160001342026

AVISO DE PREGAO ELETRONICO

PREGAO ELETRONICO N2 019/2026

Data de Abertura: 12/08/2026
Horario: 10:00h
Plataforma eletronica:

https://www.licitanet.com.br/comprador

Unidades Contratantes:

SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCAGAO/SUB SECRETARIA
MUNICIPAL DE CIENCIA E TECNOLOGIA

Objeto

Contratacdo de empresa especializada para o fornecimento de fornecimento de licenca de uso de Sistema
Integrado de Gestdo Publica, incluindo os servigos técnicos especializados de implantagdo, migragdo de
dados, suporte técnico, manutengéo corretiva/evolutiva e atualizagées de versao, visando a modernizagao da
gestdo administrativa, a otimizagdo dos processos de trabalho e a integragdo das informagdes dos 6rgaos
municipais, com vistas ao aprimoramento da tomada de decisao.

Valor estimado

RS 3.682.405,00 (Trés milhdes, seiscentos e oitenta e dois mil, quatrocentos e cinco reais).

Registro de Precos? Visita Técnica?

Modo de disputa Critério de Julgamento

N3ao Sim

Aberto MENOR PRECO GLOBAL

Itens com Cota
Itens Exclusivos para
Reservada para
ME/EPP?
ME/EPP?

Prova de Conceito?

Participacao de Consorcio

Nao Nao

Sim Nao

Intervalo minimo de diferenga entre lances

RS 100,00 (Cem reais)

Pregoeiro

Sr. Hélio Fernando Mozart Gimenez (portaria n2 3.067/2025)

Fundamento Legal

Lei Federal n® 14.133/21, Decreto Municipal n® 4.483/25 e demais legislagdes pertinentes

Observagdes Gerais:

1) O Edital e outros anexos estdo disponiveis para download no Portal http://licitanet.com.br e também

no Portal da Transparéncia, no endereco eletrénico da Prefeitura Municipal de Arraial do Cabo/RJ:

http://www.arraial.rj.gov.br.

2) Os interessados ficam desde ja notificados da necessidade de acessarem os sites www.arraial.rj.gov.br e

http://licitanet.com.br, para ciéncia das eventuais alteracdes e esclarecimentos.

Secretaria Municipal de Compras e Licitagoes Pagina 1 de 210
Av. da Liberdade, s/n, Centro, Arraial do Cabo — RJ, CEP:28930-000
e-mail: compras.licitacao@arraial.rj.gov.br



https://www.licitanet.com.br/comprador
http://licitanet.com.br/
http://www.arraial.rj.gov.br/
http://www.arraial.rj.gov.br/
http://www.arraial.rj.gov.br/
http://licitanet.com.br/
http://licitanet.com.br/

Sy PREFEITURA DE ESTADO DO RIO DE JANEIRO
n, % ARRAIAL Compras e PREFEITURA DE ARRAIAL DO CABO

I @{ Licitagdes SECRETARIA COMPRAS E LICITAGOES
=) mCABO | COMISSAO PERMANENTE DE CONTRATAGAO

PREAMBULO

Torna-se publico que a PREFEITURA MUNICIPAL DE ARRAIAL DO CABO, sediado(a) no(a) Avenida da
Liberdade n2 50 - Centro, Arraial do Cabo, realizard licitagdo, na modalidade PREGAO, na forma
ELETRONICA, modo de disputa aberto, tendo como critério de julgamento MENOR PRECO GLOBAL, nos
termos do Processo Administrativo n? 0401160001342026, da Lei n? 14.133, de 12 de abril de 2021 e dos

demais normativos municipais aplicaveis, todos disponiveis no endereco eletronico , e, ainda, de acordo

com as condicdes estabelecidas neste Edital.

1 DO OBIJETO

1.1. O objeto da presente licitacdo é o (a) fornecimento de licenca de uso de Sistema Integrado de Gestao
Publica, incluindo os servigos técnicos especializados de implantacdo, migracdo de dados, suporte técnico,
manutencdo corretiva/evolutiva e atualizacdes de vers3o, visando a modernizacdo da gestdo administrativa,
a otimizacdo dos processos de trabalho e a integracdo das informacgdes dos drgdaos municipais, com vistas ao
aprimoramento da tomada de decisdo, conforme condi¢cbes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste

Edital, no Termo de Referéncia e demais anexos.

2 DA PARTICIPACAO

2.1. Poderdo participar deste Pregdo eletronico os interessados que estiverem previamente credenciados
na plataforma licitanet (www.licitanet.com.br).

2.2. A licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transagdes efetuadas em seu nome,
assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados diretamente
ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do 6rgdo ou entidade
promotora da licitagdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda
que por terceiros.

2.3. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais nos sistemas
relacionados no item anterior e manté-los atualizados junto aos 6rgdos responsaveis pela informacdo,
devendo proceder, imediatamente, a corre¢do ou a alteracdo dos registros tdo logo identifique incorrecdo
ou aqueles se tornem desatualizados.

2.4. A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificacdo no momento da
habilitacao.

2.5. Para os itens com valor estimado abaixo de RS 80.000,00 (Oitenta mil reais) somente serd permitida
a participacao de microempresas e empresas de pequeno porte, nos termos do art. 48 da Lei Complementar

n? 123, de 14 de dezembro de 2006.
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2.6 Ndo poderdo disputar esta licitacdo:

2.7 aquele que ndo atenda as condi¢Ges deste Edital e seu(s) anexo(s);

2.7.1 Pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitagao, impossibilitada de participar da
licitacdo em decorréncia de sancao que lhe foi imposta.

2.7.2 aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou
civil com dirigente do 6rgao ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe fun¢do na
licitacdo ou atue na fiscalizacdo ou na gestao do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou
parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau.

2.7.3 Empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n? 6.404, de 15 de dezembro
de 1976, poderdo participar da mesma licitacdo, desde que ndo reste caracterizada, no caso concreto,
situacdo que comprometa a competitividade, a isonomia entre os licitantes ou a independéncia das
propostas, hipétese em que serd promovida a devida apuracdo pela Administragdo, com base em
elementos objetivos constantes dos autos.

2.7.4 Pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacdo do edital, tenha sido
condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploracdo de trabalho infantil, por submissao de
trabalhadores a condicGes analogas as de escravo ou por contratacdo de adolescentes nos casos vedados
pela legislacdo trabalhista.

2.7.5 Agente publico do érgdo ou entidade licitante;

2.7.6  Organizagdes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condigdo;

2.7.7 Nao podera participar, direta ou indiretamente, da licitagdo ou da execugdo do contrato agente
publico do érgdo ou entidade contratante, devendo ser observadas as situa¢des que possam configurar
conflito de interesses no exercicio ou apds o exercicio do cargo ou emprego, nos termos da legislagdo que

disciplina a matéria, conforme § 12 do art. 92 da Lei n2 14.133, de 2021.

2.8 A vedacdo de que trata o item 2.7.7 estende-se a terceiro que auxilie a condugdo da contratacdo
na qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou funcionario ou representante
de empresa que preste assessoria técnica.

2.9 Ndo sera permitida a participacdo de empresas reunidas em consdrcio. Esta vedacdo justifica-se
pela natureza do objeto, que compreende a implantagdo, manutencdo, suporte e sustentacdo de Sistema
Integrado de Gestdo Publica, exigindo responsabilidade técnica, operacional e juridica concentrada em um
Unico ente contratado. A complexidade e a criticidade do servi¢o, que envolvem a gestdo de dados
sensiveis, a interoperabilidade entre mddulos, a integridade das bases de dados e a garantia de
continuidade dos servicos publicos, demandam uma estrutura de controle, suporte e execugao unificada

para assegurar a seguranca da informacdo, a governanga publica e a eficiéncia contratual.
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2.10 Fica vedada a participacdao de cooperativas. O objeto contratual, que envolve a implantacdo,
manutencdo, suporte, sustentacdo e evolugdo de Sistema Integrado de Gestdo Publica, demanda a
prestacdo de servicos técnicos especializados de cardter continuo, com necessidade de atuacdo
coordenada, disponibilidade permanente, observancia de niveis minimos de servico e responsabilizacao
direta pela execucdo das atividades contratadas. A complexidade das atividades, que incluem a gestao de
dados sensiveis, a manutencao de bases de dados institucionais, a correcdo de falhas, a implementacao de
atualizac¢Oes legais e normativas, bem como o suporte continuo aos usudrios, exige estrutura organizacional
estdvel e capacidade de gerenciamento técnico centralizado, caracteristicas indispensaveis para assegurar
a continuidade dos servicos e a adequada governanca da solucgao.

2.11. Sera concedido o tratamento favorecido previsto nos arts. 42 a 49 da Lei Complementar n2 123/2006,
para as microempresas e empresas de pequeno porte, para o agricultor familiar, o produtor rural pessoa
fisica e para o microempreendedor individual - MEI.

2.12. A obtencdo dos beneficios a que se referem os arts. 42 a 49 da Lei Complementar n2 123/2006, fica
limitada as microempresas e as empresas de pequeno porte que, no ano-calendario de realizagdo da
licitagdo, ainda ndo tenham celebrado contratos com a Administracdo Publica cujos valores somados
extrapolem a receita bruta maxima admitida para fins de enquadramento como empresa de pequeno
porte.

2.13. Nas contrata¢cGes com prazo de vigéncia superior a 1 (um) ano, sera considerado o valor anual do

contrato.

3 DA APRESENTACAO DA PROPOSTA

3.1. Na presente licitacdo, a fase de habilitacdo sera realizada apds as fases de apresentagao de propostas
e lances e de julgamento.

3.2 Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema eletrénico, a proposta com o
preco ou o percentual de desconto, conforme o critério de julgamento adotado neste Edital, até a datae o
horario estabelecidos para abertura da sessdo publica.

3.3 No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarard, em campo préprio do sistema, que:
3.3.1 Esta ciente e concorda com as condi¢des contidas no edital e seus anexos, bem como de que a
proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas
assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengdes coletivas
de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de sua entrega em definitivo e que

cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo definidos no instrumento convocatério.
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3.3.2 N3o emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor

de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢ao de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIlII, da

Constituicao.

3.3.3 Nao possui empregados executando trabalho degradante ou forcado, observando o disposto nos

incisos lll e IV do art. 12 e no inciso Ill do art. 52 da Constituicdo Federal.

3.3.4 Cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da
Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

3.3.5 estdciente da obrigacdo de cumprimento de cota de aprendiz, na forma dos artigos 429 e seguintes
da Consolidacdo das Leis do Trabalho, e da necessidade de comprovar o cumprimento dessa exigéncia, por
meio de certiddo, no momento de assinatura do contrato;

3.3.6 ndo foram aplicadas penalidades de suspensdo tempordria da participacdo em licitacdo,
impedimento de contratar ou declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar cujos efeitos ainda
vigorem e sejam aplicaveis no ente licitante ou sanc¢des de alcance nacional, conforme art. 156 da Lei n2
14.133/2021.

3.3 Osllicitantes poderao retirar ou substituir a proposta ou, na hipdtese de a fase de habilitacdo anteceder
as fases de apresentacdo de propostas e lances e de julgamento, os documentos de habilitacdo
anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sessao publica.

3.4 No item exclusivo para participacdo de microempresas e empresas de pequeno porte, a assinalacdo
do campo “nao” impedira o prosseguimento no certame, para aquele item.

3.5 N&o havera ordem de classificagdo na etapa de apresentagdo da proposta e dos documentos de
habilitagao pelo licitante, o que ocorrerd somente apds os procedimentos de abertura da sessdo publica e
da fase de envio de lances.

3.6 Serdo disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a proposta dos licitantes
convocados para apresentacdo de propostas, apos a fase de envio de lances.

3.19 Cabera ao licitante interessado em participar da licitagdo acompanhar as operagdes no sistema
eletronico durante o processo licitatdrio e se responsabilizar pelo 6nus decorrente da perda de negdcios
diante da inobservancia de mensagens emitidas pela Administra¢do ou de sua desconexao.

3.20 O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento que

possa comprometer o sigilo ou a seguranca, para imediato bloqueio de acesso.

4 DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

4.1. A Proposta de preco devera ser apresentada conforme modelo constante no ANEXO Ill - MODELO

PROPOSTA DE PRECOS.
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4.2. O licitante deverd enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletronico, dos
seguintes campos, conforme o caso:

4.2.1 Valor unitario e total do item/lote ou desconto percentual, conforme o caso.

4.2.2 Quantidade.

4.3 Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.

4.3.1 Nao sera admitida a cotacdo de quantitativo inferior ao previsto para contratacdo, salvo se

devidamente expresso no Termo de Referéncia.

4.4 Nos valores propostos estardao inclusos todos os custos operacionais, encargos previdencidrios,
trabalhistas, tributdrios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na
execucdo do objeto.

4.5 Os valores ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva
responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteracdo, sob alegacao
de erro, omissdo ou qualquer outro pretexto.

4.6 Se o regime tributdrio da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais varidveis, a
cotacdo adequada serd a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos da empresa nos ultimos
12 (doze) meses.

4.7 Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento serdo retidos na
fonte os percentuais estabelecidos na legislacdo vigente.

4.8 Na presente licitagdo, a Microempresa e a Empresa de Pequeno Porte poderdo se beneficiar do

regime de tributagdo pelo Simples Nacional.

4.9 A apresentagao das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢des nelas

contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia, assumindo o proponente o

compromisso de executar o objeto licitado nos seus termos, bem como de fornecer os materiais,

equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a perfeita
execucdo contratual, promovendo, quando requerido, sua substituicdo.

4.10 O prazo de validade da proposta sera de 60 (sessenta) dias, contar da data de sua apresentacao.

4.12 O descumprimento das regras supramencionadas pela Administracdo por parte dos contratados

pode ensejar a responsabilizacdo pelo Tribunal de Contas do Estado e, apds o devido processo legal, gerar

as seguintes consequéncias: assinatura de prazo para a adocdo das medidas necessarias ao exato

cumprimento da lei, nos termos do art. 71, inciso 1X, da Constituicdo; ou condenagao dos agentes publicos

responsaveis e da empresa contratada ao pagamento dos prejuizos ao erario, caso verificada a ocorréncia
de superfaturamento por sobreprec¢o na execugao do contrato.

5 DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E LANCES
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5.1. Aabertura da presente licitacdo dar-se-a automaticamente em sessao publica por meio de sistema
eletronico, na data, horario e local indicados no predambulo deste Edital.

5.2 Os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta ou os documentos de habilitacdo, quando for
0 caso, anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sessao publica.

53 O sistema disponibilizard campo préprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e os licitantes.
5.4 Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverao encaminhar lances exclusivamente por meio de
sistema eletronico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no
registro.

5.5 O lance deverd ser ofertado conforme critério de julgamento indicado no quadro constante no
predmbulo deste Edital.

5.6 O envio de lances no pregdo eletrénico se dard pelo modo de disputa “aberto”, devendo os
licitantes apresentar lances publicos e sucessivos, com prorrogacgdes.

5.7 O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ou percentual de desconto superior ao
ultimo por ele ofertado e registrado pelo sistema.

5.8 O intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances, que incidird tanto em
relacdo aos lances intermediarios quanto em relacdo a proposta que cobrir a melhor oferta, devera ser de
RS 100,00 (Cem Reais).

5.9 O licitante podera, uma unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo de quinze
segundos apds o registro no sistema, na hipdétese de lance inconsistente ou inexequivel.

5.9.1 A etapa de lances da sessdo publica terd dura¢dao de dez minutos e, apds isso, sera prorrogada
automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos dois minutos do periodo de
duragdo da sessdo publica.

5.9.2 Aprorrogacdo automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, sera de dois minutos
e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de prorrogacao, inclusive no
caso de lances intermediarios.

5.9.3 Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessdo publica encerrar-
se-a automaticamente, e o sistema ordenara e divulgara os lances conforme a ordem final de classificacdo.
5.10 Apds o término dos prazos estabelecidos nos subitens anteriores, o sistema ordenard e divulgara
os lances segundo a ordem crescente de valores.

5.11 N3o serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e
registrado em primeiro lugar.

5.12 Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do

menor lance registrado, vedada a identificagao do licitante.
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5.13 No caso de desconexdao com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregdo eletrénico,
o sistema eletronico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepgdo dos lances.

5.14 Quando a desconexdo do sistema eletrénico para o Pregoeiro persistir por tempo superior a dez
minutos, a sessdo publica sera suspensa e reiniciada somente apds decorridas vinte e quatro horas da
comunicacao do fato pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio eletronico utilizado para divulgacao.

5.15 Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

5.16 Em relacdo a itens ndo exclusivos para participacdo de microempresas e empresas de pequeno
porte, uma vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificacdo automatica, junto a Receita
Federal, do porte da entidade empresarial. O sistema identificara em coluna prépria as microempresas e
empresas de pequeno porte participantes, procedendo a compara¢do com os valores da primeira colocada,
se esta for empresa de maior porte, assim como das demais classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto

nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n? 123, de 2006.

5.16.1 Nessas condicOes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se
encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor lance serdo
consideradas empatadas com a primeira colocada.

5.16.2 A melhor classificada nos termos do subitem anterior terd o direito de encaminhar uma ultima
oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo de 5 (cinco)
minutos controlados pelo sistema, contados apds a comunicacdo automatica para tanto.

5.16.3 Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou ndo se
manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa e empresa de
pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificacdo,
para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

5.16.4 No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de pequeno
porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, sera realizado sorteio entre
elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.

5.17 Sé podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances finais da
fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.

5.17.1 Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera aquele previsto

no art. 60 da Lei n? 14.133, de 2021, nesta ordem:

5.17.1.1 Disputa final, hipétese em que os licitantes empatados poderao apresentar nova proposta em ato
continuo a classificagdo.
5.17.1.2 Avaliagdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverao preferencialmente

ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de cumprimento de obriga¢Ges previstos nesta Lei.
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5.17.1.3 Desenvolvimento pelo licitante de a¢Ges de equidade entre homens e mulheres no ambiente de
trabalho, conforme regulamento.

5.17.1.4 Desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme orienta¢des dos érgaos de
controle.

5.17.2 Persistindo o empate, serd assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e servicos produzidos
ou prestados por:

5.17.2.1 Empresas estabelecidas no territério do Estado ou do Distrito Federal do érgdo ou entidade da
Administracao Publica estadual ou distrital licitante ou, no caso de licitacdo realizada por érgao ou entidade
de Municipio, no territério do Estado em que este se localize.

5.17.2.2 Empresas brasileiras.

5.17.2.3 Empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais.

5.17.2.4 Empresas que comprovem a pratica de mitigagcdo, nos termos da Lei n2 12.187, de 29 de

dezembro de 2009.

5.18 Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, na hipdtese da proposta do primeiro
colocado permanecer acima do preco maximo ou inferior ao desconto definido para a contratacdo, o
Pregoeiro podera negociar condi¢des mais vantajosas, apds definido o resultado do julgamento.

5.18.1 A negociacdo podera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de classificacao
inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apds a negociacdo, for desclassificado em
razao de sua proposta permanecer acima do prego maximo definido pela Administragao.

5.18.2 A negociagdo serd realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais
licitantes.

5.18.3 O resultado da negociagao sera divulgado a todos os licitantes e anexado aos autos do processo
licitatdrio.

5.18.4 O Pregoeiro solicitara ao licitante mais bem classificado que, no prazo de 2 (duas) horas, envie a
proposta adequada ao ultimo lance ofertado apds a negociagao realizada, acompanhada, se for o caso, dos
documentos complementares, quando necessarios a confirmagdo daqueles exigidos neste Edital e ja
apresentados.

5.18.5 E facultado ao Pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitagdo fundamentada feita
no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

5.19 Apds a negociagdo do preco, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitagdo e julgamento da proposta.
5.20 Apds o encerramento da etapa competitiva, os licitantes poderdo reduzir seus pregos ao valor da

proposta do licitante mais bem classificado.
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5.21 A apresentacdo de novas propostas na forma do caput ndo prejudicara o resultado do certame em
relacdo ao licitante mais bem classificado.

5.22  Sera desclassificada a proposta vencedora que:

5.22.1 contiver vicios insanaveis;

5.22.2 nao obedecer as especificacdes técnicas contidas no Termo de Referéncia;

5.22.3 apresentar precos inexequiveis ou permanecerem acima do pre¢co maximo definido para a
contratagao;

5.22.4 ndo tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administracao;

5.22.5 apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus anexos, desde
gue insanavel.

5.23 A desclassificacdo sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com acompanhamento por
todos os participantes.

5.35 E indicio de inexequibilidade das propostas valores inferiores a 50% (cinquenta por cento) do valor
orgado pela Administragdo, conforme INSTRUCAO NORMATIVA SEGES/ME N2 73, DE 30 DE SETEMBRO DE
2022.

5.36 A inexequibilidade, na hipdtese de que trata o caput, so serd considerada apds diligéncia do Pregoeiro,
gue comprove:

5.36.1 que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e

5.36.2 inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.

5.37 Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de pre¢o, ou em caso da necessidade de
esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, para que a empresa comprove a
exequibilidade da proposta.

5.38 Caso o custo global estimado do objeto licitado tenha sido decomposto em seus respectivos custos
unitdrios por meio de Planilha de Custos e Formacdo de Precos elaborada pela Administracdo, o licitante
classificado em primeiro lugar serd convocado para apresentar Planilha por ele elaborada, com os
respectivos valores adequados ao valor final da sua proposta, sob pena de ndo aceitacdo da proposta.
5.39 Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificacdo da proposta. A
planilha poderd ser ajustada pelo fornecedor, no prazo indicado pelo sistema, desde que ndo haja
majoracdo do pregco e que se comprove que este é o bastante para arcar com todos os custos da
contratagao.

5.40 O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que nao alterem a substancia

das propostas.
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5.41 Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de correcdo a indicacdao de recolhimento
de impostos e contribuicdes na forma do Simples Nacional, quando nao cabivel esse regime.

5.42 Para fins de andlise da proposta quanto ao cumprimento das especificagcdes do objeto, podera ser
colhida a manifestacao escrita do setor requisitante da area especializada no objeto.

6 -DA FASE DE HABILITACAO

6.1 O Pregoeiro verificara se o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar atende as
condi¢des de participagdo no certame, conforme previsto no art. 14 da Lei n? 14.133/2021, legislacdo
correlata, especialmente quanto a existéncia de sancdo que impeca a participagdo no certame ou a futura
contratacdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

a) SICAF;

b) Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-Geral da Unido
(https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis);

c) Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa, mantido pelo
Conselho Nacional de Justica (www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php);

d) Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da Unido

(https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep);

6.2 A consulta aos cadastros serd realizada em nome da empresa licitante e também de seu sdcio
majoritario, por forca da vedacdo de que trata o art. 12 da Lei n® 8.429/1992.

6.3. Caso conste na Consulta de Situacdo do licitante a existéncia de Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o
Pregoeiro diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no Relatdrio de
Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

6.4. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de fornecimento similares,
dentre outros.

6.4.1. O licitante serad convocado para manifestacdo previamente a uma eventual desclassificacdo.

6.4.2. Constatada a existéncia de san¢do administrativa vigente que impeca a participacao em licitagdes ou
a contratacdo com a Administragdo Publica, nos termos da Lei n? 14.133/2021 ou de legislacdo correlata, o
licitante serd reputado inabilitado, por auséncia de condigao de participa¢do no certame.

6.4.3. Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de algum
tratamento favorecido as ME/EPPs, o Pregoeiro verificara se faz jus ao beneficio, em conformidade com o
disposto nesse Edital.

6.4.4 Os documentos previstos no Termo de Referéncia, necessdarios e suficientes para demonstrar a
capacidade do licitante de realizar o objeto da licitacdo, serdo exigidos para fins de habilitacdo, nos termos

dos arts. 62 a 70 da Lei n? 14.133, de 2021, sendo eles:
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6.5 HABILITACAO JURIDICA, FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA

6.5.1 A habilitagdo requisitada serd aquela prevista no Art. 62 da Lei n? 14.133/21 e no Decreto
Municipal 4.484/2025.

a) cdpia da ultima alteragao contratual;

b) documentos dos sécios com poder de administragao;

c) cartdo de CNPJ;

d) certiddo negativa de débitos com a Fazenda Publica Federal;

e) certiddo negativa de débitos com a Fazenda Publica Estadual;

f) certiddo negativa de débitos referentes a Divida Ativa Estadual;

g) certiddo de regularidade com a Fazenda Publica Municipal, obtida junto ao municipio do domicilio da
empresa;

h) certificado de regularidade com o FGTS;

i) certiddo negativa de débitos trabalhistas;

j) declaragdo de que ndo contrata menor, salvo na condi¢do de aprendiz;

k) declaracdo de cumprimento de reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia, para
reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas em outras
normas especificas;

1) declaragdo de idoneidade no CEIS e CNEP;

m) certiddo negativa de licitante inidéneo emitida pelo TCU;

n) demonstracdo de regularidade no SICAF, se for o caso;

6.5.2 Qualificacdo Técnico — Profissional e Técnico — Operacional, que serd comprovada mediante

a apresentacao dos seguintes documentos:

6.5.2.1 A Contratada devera apresentar no minimo 01(um) Atestado de Capacidade Técnica, expedido(s)
por pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou privado, comprovando aptiddo para a execucdo de
atividades do servico proposto. A Contratante podera efetuar diligéncia para verificar a veracidade das
informacgdes.
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6.5.2.2 Declaragdo do Licitante, comprometendo-se a prestar assisténcia técnica e manutencdo dos
sistemas utilizados;

6.5.2.3 Declaragao de seguranga e LGPD: Apresentacdo de politica formal de seguranga da informacao
e, se possivel, certificacdes (como ISO/IEC 27001) que comprovem a capacidade de proteger os dados e
atender aos requisitos da Lei Geral de Proteg¢do de Dados (LGPD).

6.5.3 A qualificacdo econdmica e financeira sera comprovada mediante a apresentacdo dos
seguintes documentos:

6.5.3.1 certiddao negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do
interessado, caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participacdo na
licitacdo/contratacdo, ou de sociedade simples;

6.5.3.2 certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor;

6.5.3.3 balango patrimonial, demonstragdo de resultado de exercicio e demais demonstragdes contdbeis
6.5.3.4 dos dois ultimos exercicios sociais, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, comprovando,
indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um), obtidos
por meio da aplicacdo das seguintes formulas:

LG =

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

SG =

Ativo Total

Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

LC=

Ativo Circulante

Passivo Circulante

Os indicadores fixados acima deverdo ser atingidos em cada um dos dois ultimos exercicios sociais, sob
pena de inabilitacao;
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6.5.3.5 Os documentos referidos acima limitar-se-do ao ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter
sido constituida hd menos de 2 (dois) anos;

6.5.3.6 Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita
Federal do Brasil para transmissdo da Escrituragdo Contabil Digital - ECD ao Sped.

6.5.3.7 Asempresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo/contratacdo deverdo atender a todas as
exigéncias da habilitacdo e poderao substituir os demonstrativos contdbeis pelo balanco de abertura.

7 DA IMPUGNACAO AO EDITAL, DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO E DA FASE RECURSAL

7.1 Qualquer pessoa é parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na aplicacdo da Lei n2
14.133, de 2021, devendo protocolar o pedido até 3 (trés) dias Uteis antes da data da abertura do certame.
7.2 A resposta a impugnacdo ou ao pedido de esclarecimento serd divulgado em sitio eletrénico oficial
no prazo de até 3 (trés) dias Uteis, limitado ao ultimo dia util anterior a data da abertura do certame.

7.3 A impugnacado e o pedido de esclarecimento poderdo ser realizados por forma eletronica, através

do portal do LICITANET e por e-mail no endereco: compras.licitacao@arraial.rj.gov.br.

7.4 As impugnacdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no certame.
7.5 A concessdo de efeito suspensivo a impugnacado é medida excepcional, devidamente motivada, a
ser decidida pela autoridade competente, mediante provocacao do Pregoeiro.

7.6 Acolhida a impugnacao, sera definida e publicada nova data para a realizacdo do certame.

7.7 Modificado substancialmente o edital como resultado da resposta a impugnagao ou ao pedido de
esclarecimento, sera definida e publicada nova data para a realizagao do certame.

7.8 Qualquer licitante podera, durante o prazo de 10 minutos apés o término do julgamento das
propostas e do ato de habilitacdo ou inabilitacdo, em campo préprio do sistema, manifestar sua intencdo
de recorrer, sob pena de preclusdo, ficando a autoridade superior autorizada a adjudicar o objeto ao
licitante declarado vencedor.

7.9 As razoes do recurso deverdo ser apresentadas em momento Unico, no prazo de trés dias Uteis, em
campo proéprio do sistema eletrénico de contratagdes ou, em sua indisponibilidade, para o e-mail funcional

compras.licitacao@arraial.rj.gov.br, mediante confirmacdo de recebimento, contados:

7.9.1. dadata de intimagdo ou de lavratura da ata de habilitagdo ou inabilita¢do;

7.9.2  partir da ata de julgamento, nas licitagdes com inversdo de fases.

7.9. Os demais licitantes ficardo intimados para se desejarem, apresentar suas contrarrazdes, no prazo
de trés dias Uteis, contado da data de intimagao pessoal ou de divulgacao da interposi¢do do recurso.

7.10 Os recursos interpostos fora do prazo ndo serao conhecidos.
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7.11 Caberd ao Pregoeiro, no prazo de 3 (trés) dias Uteis, receber, examinar e decidir os recursos e
encaminha-los a autoridade superior quando mantiver sua decisdo, a qual devera proferir sua decisdao no
prazo de 10 (dez) dias Uteis, contado do recebimento dos autos.

7.12  Sera assegurado ao licitante vista dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

7.13  Orecurso e o pedido de reconsideracdo terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo recorrida até
gue sobrevenha decisao final da autoridade competente.

7.14 O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

8 -DO ENCERRAMENTO DA LICITACAO E DA PROVA DE CONCEITO

8.1 Encerradas as fases de julgamento e habilitacdo, e exauridos os recursos administrativos, o processo
licitatdrio serd encaminhado a autoridade superior, que podera proceder na forma dos incisos | a lll do art.
71 da Lein?14.133/2021, ou adjudicar o objeto e homologar a licitacdo, quando verificada a regularidade
do procedimento.

8.2. A prova de conceito consiste na exibi¢do, por intermédio de um projeto piloto ou amostra, do produto
ofertado operando em sua integralidade.

8.3 Declarada vencedora em termos de preco, a licitante que apresentou o menor preco global realizara
a prova de conceito, no prazo maximo de 03 (trés) dias Uteis contados da data de convocacgdo pela
Contratante, no intervalo compreendido entre as 09h00Omin e as 17h:00min a qual tem como premissa o
atendimento dos itens descritos logo a seguir. Por se tratar de sistemas comuns no mercado que atendem
a mesma legislacdo, a comprovacdo de atendimento aos requisitos técnicos de cada sistema sera feita
pelo(s) atestado(s) de capacitagdo técnica. Deve ficar demonstrado no(s) atestado(s) que a licitante
implantou cada sistema licitado que consta na proposta de pregos deste instrumento.

8.4. A avaliagdo se baseia principalmente no atendimento aos requisitos indispensaveis para execug¢do do
objeto pretendido.

8.5. Esclarece-se que as funcionalidades previstas neste item ndao constituem exigéncias dissociadas da
realidade administrativa municipal, mas recursos tecnoldgicos diretamente relacionados a modernizacao
dos servigos publicos, a ampliagdo do acesso do cidaddo aos servigos digitais e ao aprimoramento da
eficiéncia operacional da Administragcdo Publica. A integracdo com o Login Gov.br e a utilizagdo de
mecanismos de assinatura avancada visam fortalecer a seguranca da autenticacdo dos usudrios, a
confiabilidade das transacOes eletrénicas e a validade dos atos praticados em ambiente digital, em
consonancia com as diretrizes de Governo Digital e transformacdo digital da Administragdo Publica. Da
mesma forma, a disponibilizagdo de aplicativo mdvel, integracdo com canais de comunicacdo amplamente
utilizados pela populagao, como WhatsApp, Telegram e ChatWeb, bem como a utilizagdo de chatbot com
inteligéncia artificial e mecanismos de leitura automatizada de documentos, tem por finalidade ampliar os
canais de relacionamento com o cidadao, reduzir atendimentos presenciais, agilizar a prestacao de
informacgdes, automatizar atividades repetitivas e proporcionar maior acessibilidade aos servigos publicos.
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Tais funcionalidades mostram-se compativeis com a natureza da solugao pretendida, que contempla
atendimento ao cidadao, protocolos digitais, gestao tributaria, servicos eletrénicos e demais rotinas
administrativas que demandam comunica¢do continua entre a Administracdo e os usuarios dos servicos
publicos.

8.6. O Sistema fornecido devera atender obrigatoriamente os requisitos minimos tecnoldgicos descritos a
seguir, sob pena de desclassificacdo da proponente:

Possuir integracdo com autenticacdo unificada do Governo Federal (Login Unico GovBR), gestdo
centralizada de acessos e controle de permissdes com base no status do servidor ou colaborador.
Requisitos Técnicos Obrigatdrios: Autenticacdo por Login Unico (GovBR) -> O(s) sistema(s) deve(m)
obrigatoriamente estar integrado(s) a APl do Login Unico (GovBR) do Governo Federal, de forma que o
acesso dos usudrios se dé por meio da autenticacdo federada do gov.br, possuir acesso Unificado aos
Modulos, o conjunto de sistemas devera contar com um mddulo de autenticacdo centralizada, que
possibilite ao usudrio acessar todos os sistemas contratados a partir de um Unico login. O médulo de
autenticacdo unificada deve garantir que, uma vez autenticado, o usuario visualize e acesse apenas os
modulos e sistemas para os quais possui permissdes definidas. Possuir Integracdo com Sistema de Folha
de Pagamento, o sistema devera oferecer uma funcionalidade parametrizdvel para bloquear
automaticamente o acesso de usuarios que ndo estejam com status "ativo" no sistema de folha de
pagamento da entidade contratante, a ldgica de bloqueio deve incluir, no minimo, as seguintes condicdes:
usudrios afastados, em gozo de férias, licencas diversas ou exonerados. Possuir cadastro de Usuarios
Terceirizados, o sistema deverd conter médulo especifico para cadastro e gestdo de usudrios terceirizados,
que ndo constam no sistema de folha de pagamento, mas que necessitam acessar os sistemas (ex.:
prestadores de servico, consultores, auditores).

Possuir médulo de Emissdao e Gestao de ProcuragGes Eletronicas com o uso da API de Assinatura
Avancada do governo federal. O sistema devera dispor de mddulo para emissdo, gerenciamento e
revogacao de procuragoes eletronicas, permitindo o controle de representagdes legais no ambiente digital.
Esse médulo devera estar integrado com a APl de Assinatura Avangada do Login Unico (GovBR),
possibilitando que as procuraces emitidas sejam assinadas eletronicamente com validade juridica, nos
termos da legislacdo vigente.

O sistema deverd operar sob o paradigma de “Multiusudrios”, todos online e com ambiente Web
sem o uso de emuladores; e buscar exercicios anteriores, constantes do banco de dados, sem que seja
necessario fechar uma tela para abrir outra ou sair de um sistema para entrar em outro; (Ndo se aplica aos
mdédulos: APP MOBILE — 10S/ANDROID, CHATBOT COM INTELIGENCIA ARTIFICIAL — MACHINE LEARNING —
APRENDIZADO DE MAQUINA)
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O Sistema devera possuir servi¢o de validacdo indicando que o dominio possui um certificado digital
SSL, garantindo que o software é auténtico e que as informacgdes sejam criptografadas; (N3o se aplica aos
maédulos: APP MOBILE — 10S/ANDROID, CHATBOT COM INTELIGENCIA ARTIFICIAL — MACHINE LEARNING —
APRENDIZADO DE MAQUINA.

O Sistema deve ser operdvel via navegador Web padrao utilizando os seguintes sistemas operacionais:
Windows e/ou Linux; (Ndo se aplica aos mddulos: APP MOBILE — I0S/ANDROID, CHATBOT COM
INTELIGENCIA ARTIFICIAL — MACHINE LEARNING — APRENDIZADO DE MAQUINA.

Para evitar perdas de performance e o consumo excessivo de infraestrutura légica (links) de
processamento (VCPU, memdria RAM, armazenamento e pacotes de dados) e redundancia, além de
questdes de seguranca da informacdo e integridade dos programas, ndo é permitida a utilizacdo de
nenhum recurso tecnoldgico de emulacdo ou runtimes; (Ndo se aplica aos mdodulos: APP MOBILE —
|IOS/ANDROID, CHATBOT COM INTELIGENCIA ARTIFICIAL — MACHINE LEARNING — APRENDIZADO DE
MAQUINA.

Casos em que houver necessidade de sistema intermediario para acesso a outros dispositivos (como
leitor biométrico, impressoras, leitor de e-CPF/e-CNPJ) ou integracdo com aplicativos da estacdo cliente
(como Microsoft Office, exibicdo de documentos PDF), por motivos de seguranca de aplicacdes Web,
podem ser utilizados apenas os plugins essenciais. Nesses casos, porém, ndo é permitida a integracao
através de aplicacBes que utilizem o recurso NPAPI de navegadores, como Applets Java, por questdo de
seguranca da informacdo e integridade dos sistemas; (Ndo se aplica aos mddulos: APP MOBILE —
|IOS/ANDROID, CHATBOT COM INTELIGENCIA ARTIFICIAL — MACHINE LEARNING — APRENDIZADO DE
MAQUINA.

Manter Log de auditoria de todas as inclusGes, altera¢des e exclusdes efetuadas nas tabelas do
sistema, registrando: o tipo da operacdo realizada, a partir de qual estacdo de trabalho ela fora executada
(IP da maquina local), bem como identificacdo do usuario, data e hora, com identificacdo das informagoes
antes e depois da alteragdo; (Ndo se aplica aos mddulos: APP MOBILE — 10S/ANDROID, CHATBOT COM
INTELIGENCIA ARTIFICIAL — MACHINE LEARNING — APRENDIZADO DE MAQUINA.

O Sistema deve permitir o envio de Email, SMS e WhatsAPP automaticamente, parametrizados por
eventos de acordo com a necessidade da entidade; (Ndo se aplica aos mddulos: APP MOBILE -
|IOS/ANDROID, CHATBOT COM INTELIGENCIA ARTIFICIAL — MACHINE LEARNING — APRENDIZADO DE
MAQUINA)

Demonstrar de forma pratica, utilizando dispositivos mdveis (iOS e Android), que o APP Mobile da
licitante vencedora, atende aos 11 itens abaixo do médulo APP MOBILE I0S/ANDROI:
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a. O APP Mobile devera ser capaz de operar nas plataformas comumente utilizadas no mercado
(“Android” e “i0S”), para utilizacdo do app o dispositivo deve possuir conexdo ativa com a internet e ser
disponibilizado gratuitamente na apple store e play store durante a vigéncia do contrato;

b. O sistema devera permitir duas formas de acesso: Acesso como visitante, sem necessidade de
autenticac¢do por senha, com funcionalidade limitada apenas a mddulos e informacgdes ndo protegidas pela
Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) e Acesso autenticado por meio do Login Unico (GovBR) do Governo
Federal, com acesso completo e irrestrito a todos os mddulos e funcionalidades permitidos ao perfil do
usuario autenticado.

c. O Aplicativo deve permitir que o cidaddo gere a sua segunda via de IPTU;

d. O Aplicativo deve permitir que o cidaddo gere o seu Extrato de Divida;

e. O Aplicativo deve permitir que o cidaddo gere a sua Certiddo Negativa;

bl

O Aplicativo deve permitir que o servidor gere o seu contracheque;

g. O Aplicativo deve permitir que o servidor gere o seu informe de rendimentos;

h. O Aplicativo deve permitir que o servidor gere o seu cadastro funcional;

i O Aplicativo deve permitir que o servidor gere a sua ficha financeira;

j. O Aplicativo deve permitir que o cidadao consulte em tempo real sobre o andamento processual.

k.  Possuir botdo para sair da conta logada (Logoff).

Demonstrar de forma pratica, utilizando WhatsApp, Telegram e Médulo ChatWEB, que o Chatbot
com inteligéncia artificial (Machine Learning — Aprendizado de Maquina) da licitante vencedora, atende
aos 22 itens abaixo do modulo CHATBOT COM INTELIGENCIA ARTIFICIAL — MACHINE LEARNING -
APRENDIZADO DE MAQUINA;
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a. O Chatbot deverd facilitar a prestacao de servicos publicos ao cidadao, facilitar o relacionamento
entre o poder publico e o cidadao, agilizar a prestacao do servico publico, tornar os servigos mais acessiveis
e melhorar a eficiéncia e qualidade dos servicos prestados a populacdo, para utilizacdo do Chatbot o
dispositivo deve possuir conexao ativa com a internet;

b.  Permitir o acesso as plataformas WhatsApp e Telegram e possuir médulo ChatWEB;

c. O Chatbot devera permitir a solicitacdo do servico pelo usuario através de mensagens por voz, texto
ou imagem;

d. Deve ser compativel com os canais de atendimento WhatsApp Business APl e Telegram e possuir
maédulo ChatWEB;

e. Solicitar a aceitacdo do termo de uso do servico no primeiro acesso ou sempre que necessario. O
termo de uso deve descrever as regras aplicdveis a utilizacdo da Solucdo desenvolvida pela empresa
contratada, de acordo com a Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais (LGPD), Lei 13.709, de 14 de agosto
de 2018, para a CONTRATANTE. O Documento deve ser enviado para o usuario que estiver acessando o
servico em formato PDF. O servico ndo pode ser disponibilizado para o usudrio que ndo aceitar o termo de
uso;

f. O servico Whatsapp, Telegram e ChatWEB devera estar integrado ao servico de chatbot fornecido
pela CONTRATADA,;

g. O Servico de Chatbot deve ser automatizado inteligente, 24 horas por dia, em canais de troca de
mensagens através de aplicativos WHATSAPP, TELEGRAM e CHATWEB;

h. O Servico de Chatbot deverd utilizar os recursos de inteligéncia artificial, para realizar
autoatendimentos;

i O Servico de Chatbot devera permitir o usuario chamador encerrar um atendimento rapidamente
informando a palavra SAIR;

j. O Servigo do Chatbot devera solucionar os pedidos dos usuarios de forma auténoma utilizando
inteligéncia artificial sem a intervencdo de atendentes humanos;
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k. Paraos canais de atendimento via WhatsApp, Telegram e mddulo ChatWeb, o sistema devera permitir
que o cidad3do se autentique por meio do Login Unico (GovBR) do Governo Federal. Com isso, sera possivel
acessar determinados servicos sem a necessidade de informar novamente o CPF, uma vez que a
identificacdo ja terd sido realizada pelo GovBR. Essa funcionalidade facilita o acesso aos servigos publicos
digitais, aumenta a seguranca na identificacdo do usuario e reduz riscos relacionados ao uso indevido de
dados pessoais.

I O Servico do Chatbot via WhatsApp, Telegram e médulo ChatWeb deve permitir que o cidadao
consulte protocolos ativos: O Chatbot deverd solicitar o CPF/CNPJ do solicitante e o Numero/Ano do
processo que deseja consultar;

m. O servico de Chatbot, disponivel nos canais WhatsApp, Telegram e médulo ChatWeb, devera permitir
gue o cidad3o solicite a segunda via do IPTU com praticidade e seguranca. O Chatbot devera: Solicitar o
CPF ou CNPJ do contribuinte, ou captar automaticamente o CPF do cidaddo autenticado via Login Unico
(GovBR). Oferecer ao cidaddo a opgdo de escolha do formato de emissdo da segunda via: apenas o codigo
Pix, o cddigo de barras, o boleto em PDF ou todos os formatos. Permitir que o cidaddo envie uma imagem
(foto) ou arquivo PDF do Documento de Arrecadagdo Municipal (DAM) de IPTU, realizar a leitura
automatizada dos dados do documento enviado para gerar, de forma automadtica, o IPTU referente ao
exercicio atual, com base nas informacgdes extraidas do arquivo.

n. O servico de Chatbot, disponivel nos canais WhatsApp, Telegram e médulo ChatWeb, devera permitir
que o cidaddo gere o Extrato da Divida: O Chatbot devera solicitar o CPF/CNPJ.

0. O servigo de Chatbot, disponivel nos canais WhatsApp, Telegram e médulo ChatWeb, devera permitir
gue o cidaddo gere a sua Certiddo a Negativa em formato PDF. Permitir que o cidaddo envie uma foto ou
PDF da sua Certidao, para gerar a certiddo atual automaticamente, através dos dados extraidos do arquivo
enviado;

p. O Servico do Chatbot deve permitir que o Fornecedor da Prefeitura gere a sua Nota de empenho: O
Chatbot devera solicitar o CPF/CNPJ do fornecedor. A Nota de Empenho devera ser disponibilizada em
formato PDF;

g. O Servico do Chatbot deve permitir que o Fornecedor da Prefeitura gere os seus Empenhos a receber:
O Chatbot devera solicitar o CPF/CNPJ do fornecedor, o ANO e 0 Més. Os empenhos a receber deverio ser
disponibilizados em formato PDF;
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O Chatbot devera solicitar o CPF/CNPJ do fornecedor, data inicial e data final. Os empenhos pagos deverdo
ser disponibilizados em formato PDF;

s.  Oservico de Chatbot, disponivel nos canais WhatsApp, Telegram e mddulo ChatWeb, deverd permitir
que o servidor publico acesse e gere seu contracheque de forma segura e automatizada. O Chatbot devera:
Exigir previamente a autenticacdo do servidor por meio do Login Unico (GovBR) do Governo Federal,
garantindo a seguranca e integridade das informagdes pessoais e funcionais. Permitir também que o
servidor envie uma imagem (foto) ou arquivo PDF de um contracheque anterior, a fim de que o sistema
extraia automaticamente os dados necessarios e gere o contracheque referente ao periodo atual.

t. O servico de Chatbot, disponivel nos canais WhatsApp, Telegram e médulo ChatWeb, deverd permitir
gue o servidor publico acesse e gere seu Informe de Rendimentos de forma segura e automatizada. O
Chatbot devera: Exigir previamente a autenticacdo do servidor por meio do Login Unico (GovBR) do
Governo Federal, garantindo a seguranca e integridade das informacées pessoais e funcionais.

u. O servico de Chatbot, disponivel nos canais WhatsApp, Telegram e médulo ChatWeb, devera permitir
gue o servidor publico acesse e gere seu Cadastro Funcional de forma segura e automatizada. O Chatbot
deverd: Exigir previamente a autenticacdo do servidor por meio do Login Unico (GovBR) do Governo
Federal, garantindo a seguranca e integridade das informacdes pessoais e funcionais.

v. O servico de Chatbot, disponivel nos canais WhatsApp, Telegram e médulo ChatWeb, devera permitir
gue o servidor publico acesse e gere sua Ficha Financeira de forma segura e automatizada. O Chatbot
devera: Exigir previamente a autentica¢do do servidor por meio do Login Unico (GovBR) do Governo
Federal, garantindo a seguranca e integridade das informacgdGes pessoais e funcionais.

8.7. O prazo podera ser prorrogado uma vez a critério da comissdo de avaliacdo da prova de conceito

8.8. A comissdo responsavel pela avaliagdo da prova de conceito, durante a fase licitatéria, tera as
seguintes atribuicdes:

8.8.1. Seguir o roteiro de apresenta¢do da prova de conceito constante no edital;

8.8.2. Formular questionamentos acerca do projeto piloto ou amostra apresentada, bem como
realizar diligéncias;
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8.8.3. Analisar todos os itens de requisitos com seus respectivos detalhes.

8.8.4. Declarar a conclusdo das atividades de avaliacdo técnica;

8.8.5. Garantir a boa conduta dos participantes;

8.8.6. Emitir, para a equipe de LicitacGes, o Relatério de Julgamento da prova de conceito (POC),

devidamente fundamentado, no prazo de até 3 (trés) dias Uteis;

8.9. A comissdo de julgamento ird publicar em seu relatdrio a lista de requisitos com o julgamento para
cada item: Atende o requisito: Sim / N3o.

8.10. A comissdo de avaliacdo da prova de conceito serd composta pelos seguintes integrantes:

8.10.1. Até 02 (dois) representante da Subsecretaria de Ciéncia e Tecnologia

8.10.2. Até 01 (um) integrante da equipe de LicitacGes;

8.10.3. A referida comissdo devera ser composta, no minimo, por 3 membros;

8.10.4. Fica facultado a Subsecretaria de Ciéncia e Tecnologia alterar os membros da comissao de

avaliacdo da prova de conceito, desde que se mantenha o nimero minimo de integrantes exigido.

8.11. Poderdo participar, durante a realizacdo da prova de conceito:

8.11.1.  Até 03 (trés) representantes credenciados da licitante em avaliagao;

8.11.2.  Até 01 (um) representante credenciado para cada um dos demais licitantes;

8.12. Para os representantes dos demais licitantes, em razdo da Lei de Protecdo de Dados, é
vedado usarem celulares, computadores e qualquer outro equipamento que possa gravar a apresentacao
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8.13. Durante a prova de conceito, todos os itens descritos no Termo de Referéncia serdo
submetidos a verificacdo técnica por equipe especializada do Municipio, com o objetivo de confirmar o
atendimento desses itens e aferir a qualificacdo do sistema conforme as exigéncias estabelecidas.

8.14. Caso a licitante classificada em primeiro lugar ndo compareca a sessao da prova de conceito
(POC), ela sera automaticamente desclassificada, procedendo-se a abertura do prazo para a convocagao
da segunda colocada, e assim sucessivamente

8.15. Durante a prova de conceito, apenas os representantes da comissdo de avaliacdo poderao intervir
com questionamentos referentes aos requisitos constantes do Termo de Referéncia e anexos, bem como
a observancia dos critérios licitatérios

8.16. E facultado a comissdo de avaliacdo realizar diligéncias adicionais para verificar o fiel cumprimento
dos requisitos.

8.17 Compete a licitante providenciar, por sua conta, todos os equipamentos, periféricos e recursos
necessarios a realizacdo da demonstracdo do sistema, sendo disponibilizados pela Contratante apenas
ponto de energia elétrica e acesso a Internet, caso seja necessario para o pleno funcionamento da solucdo

8.18. A demonstracao deverd ocorrer de forma dinamica, objetiva e dentro dos horarios previamente
definidos pela Comissdo de Avaliacdo, que determinara os periodos de inicio e término.

8.19. Para evitar subjetividade na avaliagdo, a metodologia utilizada sera de afirmagdo/negacdo
(sim/ndo) com base nos Requisitos Tecnoldgicos Minimos apresentados no subitem 4.8.3 deste TERMO DE
REFERENCIA. Ou seja, sera observado se o item avaliado faz ou n3o a tarefa/rotina determinada, ou se o
sistema possui a funcionalidade descrita no item apreciado, devendo-se entdo marcar se atende (SIM) ou
n3o atende (NAO).

8.20. Caso a PROVA DE CONCEITO da primeira colocada em prego seja reprovada, sera (3o) convocada
(s) a (s) licitante (s) remanescente (s), na ordem de classificacdo.

8.21. A comissdo tem o prazo de até (trés) dias Uteis para emitir o relatério de julgamento da prova de
conceito, devidamente fundamentado.
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8.23. Apds a aprovagao da licitante, com base no Relatdrio de Julgamento da prova de conceito (POC)
e finalizado o julgamento, o pregoeiro a declarard vencedora, dando inicio ao prazo recursal e aos demais
tramites legais inerentes ao processo licitatoério.

9 - DA SUBCONTRATACAO

9.1Diante da natureza do objeto, consistente na prestacao de servicos especializados de
desenvolvimento, manutencao, suporte de Sistema Integrado de Gestao Publica, ndo é admitida a
subcontratagdo total nem parcial.

9.2. A justificativa reside na necessidade de garantir a seguranca da informacdo, a confidencialidade dos
dados sensiveis tratados em conformidade com a LGPD, bem como a continuidade dos servicos e a
responsabilizacdo direta da contratada, considerando que o servigo prestado envolve acesso irrestrito aos

dados operacionais e clinicos da Administragdo Publica Municipal.

9.3. Fundamenta-se a vedacdo a subcontratacdo nos termos do Art. 122, da Lei n? 14.133/2021 .
Adicionalmente, esta restricdo se alinha aos principios da seguranca juridica e da eficiéncia, previstos no
Art. 59, inciso XI, da mesma lei, que exigem a obtencdo do melhor resultado para a Contratante Publica.
Considerando que a execucdo do objeto em questdao demanda capacidade técnica especifica e dominio da
tecnologia contratada, a descentralizacdo para terceiros seria incompativel, podendo comprometer a
seguranca, a governanca dos dados ou a efetividade do servico.

10. DO RECEBIMENTO DO OBJETO, PAGAMENTO, FISCALIZACAO E ALTERACAO

10.1. Os critérios de recebimento e aceitacdo do objeto e da fiscalizacdo estdo previstos no Termo de
Referéncia — Anexo |.

10.2. O pagamento sera efetuado a contratada conforme regras estabelecidas no Termo de Referéncia —
Anexo |.

10.3. Afiscalizagdo técnica serd exercida nos termos previstos no Termo de Referéncia — Anexo I.

10.4. O objeto podera ser alterado de acordo com o disposto no Art. 124, seus incisos e paragrafos, da Lei

Federal 14.133/2021.

11. PRAZO CONTRATUAL

11.1. A vigéncia da contratagdo serd de 12 (doze) meses e podera ser prorrogada, por igual periodo, nos
termos do art. 106 da Lei Federal n2.14.133/2021, a partir da data de sua publicacdo no PNCP.
12. REAJUSTE

12.1. Os pregos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data da
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publicacdo do orcamento estimado pela administragao publica, observando-se assim a data de publicacdo
do Edital para isto.

12.2  Apds o interregno de um ano, e independentemente de pedido do Contratado, os precos iniciais
serdo reajustados, mediante a aplicacdo, pelo Contratante, do indice ICTI (indice de Custo da Tecnologia da
Informacdo) exclusivamente para as obrigacOes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.
12.3  Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos
efeitos financeiros do ultimo reajuste.

12.4 No caso de atraso ou ndo divulgacdo do(s) indice (s) de reajustamento, o Contratante pagara ao
Contratado a importancia calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenca correspondente
tdo logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

12.5 Nas aferi¢cbes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste serd(do), obrigatoriamente, o(s)
definitivo(s).

12.6 Casooindice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto, ou de qualquer forma ndo possa
mais ser utilizado, serd adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado pela legislacdo entdo em
vigor.

12.7 Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial,
para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

12.8 O reajuste sera realizado por apostilamento.

13 DAS INFRACOES ADMINISTRATIVAS E SANCOES

Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n214.133/2021 a contratada que:

13.1 Pelo descumprimento, irregularidade ou inexecucdo total ou parcial do objeto, a Administracdo pode
aplicar a Contratada as san¢des previstas no art. 156 da Lei Federal n® 14.133/21, observadas a gravidade
da conduta, o contraditério e ampla defesa infragdao administrativa, sujeita a penalidades, nos termos
comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n2 14.133, de 2021, o Contratado que:

a. der causa a inexecugao parcial do contrato;

b. der causaainexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administra¢do ou ao funcionamento
dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

c. der causa a inexecucdo total do contrato;
d. deixar de entregar a documentacao exigida para o certame;

e. ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;
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f. ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacdo exigida para a contratacdo, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

g. ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo justificado;

h. apresentar declaragdao ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar declaracdo falsa
durante a licitacao ou a execucdo do contrato;

i fraudar a licitagdo ou praticar ato fraudulento na execucdo do contrato;

j. comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

k.  praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacao;

l. praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013.

13.2 Serdo aplicadas ao Contratado que incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes sancdes:

Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecucdo parcial do contrato, sempre que nao se
justificar a imposicdo de penalidade mais grave;

Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c”, “d”,

“e”, “t” e “g” do subitem acima, sempre que ndo se justificar a imposicdo de penalidade mais grave e
impedira o responsavel de licitar ou contratar no ambito da Administragdo Publica direta e indireta do ente

federativo que tiver aplicado a sangdo, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos;

Declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas
alineas “h”, “i”, “j”, “k” e “I” do subitem acima, bem como nas alineas “b”, “c”, “d”, “e”, “f” e “g”, que
justifiguem a imposicdo de penalidade mais grave a sanc¢do referida no item acima, e impedird o
responsavel de licitar ou contratar no ambito da Administracdo Publica direta e indireta de todos os entes

federativos, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos.

13.3 Multa:

Moratéria, para as infrages descritas no item “d”, de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia de
atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 20 (vinte) dias.

Compensatoria, para as infragdes descritas acima alineas “h” a “k” de 25% (vinte e cinco por cento) a
30% (trinta por cento) do valor da contratagdo.

Compensatoria, para a inexecugdo total do contrato prevista acima na alinea “c”, de 20% (vinte por
cento) a 25% (vinte e cinco por cento) do valor da contratagdo.
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Compensatdria, para a infracdo descrita acima na alinea “b”, de 18% (dezoito por cento) a 20% (vinte
por cento) do valor da contratacdo.

Compensatdria, em substituicdo a multa moratdria para a infracdo descrita acima na alinea “g”, de
15% (quinze por cento) a 18% (dezoito por cento) do valor da contratacéo.

Compensatoria, para a infracdo descrita acima na alinea “a”, de 8% (oito por cento) a 12% (doze por
cento) do valor da contratagdo

13.3.1 A aplicacdo das sanc¢des previstas neste Termo de Referéncia nao exclui, em hipdtese alguma, a
obrigacdo de reparacao integral do dano causado ao Contratante.

13.3.2 Todas as sangdes previstas neste Termo de Referéncia poderdo ser aplicadas cumulativamente
com a multa.

13.3.3 Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias
Uteis, contado da data de sua intimagao.

13.34 Se a multa aplicada e as indenizagGes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca serd
descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente.

13.3.5 A multa podera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 10 (dez) dias, a contar da
data do recebimento da comunicagdo enviada pela autoridade competente.

13.3.6 A aplicagdo das san¢Oes realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o contraditério e a
ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da
Lei n? 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaragdo de
inidoneidade para licitar ou contratar.

13.4 Para a garantia da ampla defesa e contraditério, as notificagGes serdao enviadas eletronicamente
para os enderegos de e-mail informados na proposta comercial.

13.5 Caso a proposta comercial ndo contenha indicagao expressa de enderego eletronico, sera utilizado,
para o fim descrito acima, o correio eletronico constante do Comprovante de Inscricio e de Situagdo
Cadastral da pessoa juridica.

13.6 Os enderecos de e-mail informados na proposta comercial e nos documentos cadastrais serdo
considerados meios oficiais e permanentes de comunica¢do da empresa, presumindo-se sua validade para
todos os efeitos, ndo cabendo alegacdo de desconhecimento quanto as comunicagdes que a eles forem
regular e comprovadamente encaminhadas pela Administragao.
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13.7 Na aplica¢do das sangdes serdo considerados:

a natureza e a gravidade da infracdo cometida;

as peculiaridades do caso concreto;

as circunstancias agravantes ou atenuantes;

os danos que dela provierem para o Contratante; e

a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagcdes
dos 6rgaos de controle.

13.8 Os atos previstos como infracdes administrativas na Lei n2 14.133, de 2021, ou em outras leis de
licitacOes e contratos da Administracdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n2
12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito
procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei.

13.9 A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com
abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Termo de
Referéncia ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das san¢des aplicadas a
pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e sdcios com poderes de administracdo, a pessoa
juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relacdo de coligacdo ou controle, de fato ou de
direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a
obrigatoriedade de andlise juridica prévia.

13.10  As sangOes de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para licitar ou
contratar sado passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n? 14.133, de 2021.

13.11 Os débitos do Contratado para com a Administracdo Contratante, resultantes de multa
administrativa e/ou indenizacBes, ndo inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou
parcialmente, com os créditos devidos pelo referido érgdo decorrentes deste mesmo contrato ou de outros
contratos administrativos que o Contratado possua com o mesmo 6rgdo ora Contratante.

14 — DAS GARANTIAS
14.1. Garantia da proposta:

14.1.1. Sera exigida, como condic¢do prévia do julgamento da proposta, a prestagao de garantia da proposta
no percentual de 1% do valor total estimado da contratag¢do, visando assegurar a manutengao da proposta
e a celebracdo do contrato, conforme Art. 58 da Lei n® 14.133/2021.

14.2. Garantia de execuc¢ao contratual:
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14.2.1. A presente contratagao envolve a disponibilizacdo, implanta¢do, migracdo e sustentacao de Sistema
Integrado de Gestdo Publica, abrangendo multiplos érgdaos da Administracao Direta, Indireta e Fundos
Municipais, com impacto direto sobre rotinas criticas como execucdo orcamentaria e financeira,
contabilidade publica, arrecadacdo tributdria, gestdo de pessoal, previdéncia e atendimento ao cidad3o.
Trata-se, portanto, de solucdo estruturante, de natureza transversal, cuja indisponibilidade ou falha pode
comprometer a continuidade de servicos publicos essenciais, a regularidade dos registros oficiais e o
cumprimento de obrigac¢des legais perante drgaos de controle.

14.2.2. Adicionalmente, destaca-se que a fase de migracdao de dados representa um dos pontos de maior
criticidade do objeto, uma vez que envolve a transferéncia, tratamento, validagdo e consolidacdo de bases
histdricas sensiveis, incluindo dados contdbeis, financeiros, fiscais e cadastrais. Eventuais inconsisténcias,
perdas ou falhas nesse processo podem gerar impactos significativos a Administracdao, como divergéncias
em registros oficiais, prejuizos a prestacdo de contas, riscos de responsabilizacdo dos gestores e
necessidade de retrabalho em larga escala.

14.2.3. Para assegurar a plena execuc¢do do contrato, a CONTRATADA devera apresentar, no prazo legal
apos a assinatura do instrumento. Considerando a alta complexidade técnica e a criticidade operacional do
objeto, o percentual desta garantia fica fixado em 10% sobre o valor inicial do Contrato, conforme disposto
no Art. 96 da Lei n° 14.133/2021.

14.2.4. CONTRATANTE poderd, a qualquer tempo durante a vigéncia contratual, realizar auditorias técnicas
relacionadas a execucdo do objeto, diretamente ou por intermédio de terceiros por ela designados,
observadas as normas de confidencialidade e protecdo de dados aplicidveis. A CONTRATADA devera
assegurar acesso integral, seguro e auditavel as bases de dados e histéricos processados, a fim de garantir
a preservacdo das informacGes anteriormente migradas e a possiblidade de conferéncia e rastreabilidade
dos registros.

14.2.5. Para fins de fiscalizacdo e acompanhamento contratual, a CONTRATADA deverd disponibilizar,
sempre que solicitado, registros de logs, relatérios de desempenho, métricas de disponibilidade, relatérios
de incidentes, indicadores de atendimento, evidéncias de cumprimento dos niveis de servigo (SLA) e demais
informacdes necessarias a verificacdo da adequada execuc¢do dos servicos contratados.

14.2.6. O acesso as informacGes devera ocorrer sem prejuizo a seguranca da solugdo, a protecao de dados
pessoais e ao sigilo de informagdes sensiveis, observadas as disposicoes da Lei n? 13.709/2018 (LGPD) e
demais normas aplicaveis.

14.2.7. A CONTRATADA devera colaborar com as atividades de auditoria e fiscalizagdo promovidas pela

CONTRATANTE, fornecendo esclarecimentos, documentos e evidéncias técnicas necessarias a apuragao do
desempenho contratual e ao cumprimento das obriga¢des estabelecidas neste instrumento.

15 - DISPOSICOES GERAIS

15.1  Sera divulgada ata da sessdo publica no sistema eletronico.
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15.2 N&o havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impega a realizacdo do
certame na data marcada, a sessao serd automaticamente transferida para o primeiro dia util subsequente,
no mesmo hordrio anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicagcdo em contrario, pelo
Pregoeiro.

15.3 Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica observarao o horério
de Brasilia - DF.

15.4 A homologacado do resultado desta licitacdo ndao implicara direito a contratacao.

15.5 As normas disciplinadoras da licitacdo serdao sempre interpretadas em favor da ampliacdo da
disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administracdo, o principio da
isonomia, a finalidade e a seguranca da contratacgao.

15.6  Os licitantes assumem todos os custos de preparacdo e apresentacdo de suas propostas e a
Administracdo ndo serd, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da condugao
ou do resultado do processo licitatdrio.

15.7 Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio e
incluir-se-a o do vencimento. S se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na Administragao.
15.8 0O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento do licitante,
desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e do interesse
publico.

15.9 Em caso de divergéncia entre disposi¢des deste Edital e de seus anexos ou demais pegas que
compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

15.10 O Edital e seus anexos estdo disponiveis, na integra, no Portal Nacional de Contratagdes Publicas

(PNCP) e endereco eletrénico https://www.arraial.rj.gov.br/.

15.11 Visita Técnica:

15.11.1 E de extrema importancia que a licitante averigue todas as condi¢des dos sistemas e
equipamentos em uso pelo municipio, pois ndo serdo aceitas quaisquer argumentacdes posteriores, ou
seja, no momento da efetiva implantacdo do sistema. Informacg6es para migracdo de dados dos sistemas

legados devem ser adquiridas na visita técnica

15.12 A visita técnica devera ser efetuada pelos licitantes a fim de obter o documento de comprovacdo
de realiza¢ao da visita, devendo as licitantes comparecerem, em dia e hora marcada para a visita. A visita

técnica deve ser feita até um dia util antes da realizagao do certame, e é facultativa.

15.13 A visita técnica deve ser marcada pelo e-mail constante no edital para dividas em até 1(um) dias

util antes do certame.
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15.14 Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:
ANEXO | — TERMO DE REFERENCIA E SEUS ANEXOS

ANEXO Il — PLANILHA DE CUSTOS ESTIMADOS

ANEXO IIl — MODELO DE PROPOSTA

ANEXO IV— MINUTA DE CONTRATO

ANEXO V — DECLARACAO DE VISITA TECNICA

Arraial do Cabo, 28 de Julho de 2026.
DIOGO DOS SANTOS DE Assinado de forma digital por DIOGO

DOS SANTOS DE MORAIS:05505142796

MORAIS:05505142796  Dados: 2026.07.29 16:05:47 -03'00"

Diogo dos Santos de Morais

Secretario Municipal de Compras e LicitacGes
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ANEXO | — TERMO DE REFERENCIA

TERMO DE REFERENCIA

1. condi¢Oes gerais da contratacao

1.1. Contratacdo de empresa especializada para o fornecimento de licenca de uso de
Sistema Integrado de Gestao Publica, incluindo os servicos técnicos especializados de
implantacdo, migracdo de dados, suporte técnico, manutencdo corretiva/evolutiva e
atualizag¢des de versao, visando a moderniza¢ao da gestdo administrativa, a otimizagao
dos processos de trabalho e a integracdo das informagdes dos 6rgaos municipais, com
vistas ao aprimoramento da tomada de decisdo. A modalidade licitatoria serd Pregdo
Eletronico, critério de selecao de menor prego global, modo de disputa aberto.

1.2. O objeto desta contratacdo ndo se enquadra como bem de luxo, conforme decreto
N° 10.818, de 27 de setembro de 2021.

1.3. Classificacao do objeto quanto ao modelo de execucao

1.3.1 O servigo ¢ enquadrado como de natureza continuada, em conformidade com
a legislacdo, visto que os servicos de suporte técnico, manutencdo (corretiva e
evolutiva) e atualizagcdes de versdo sao essenciais para a operacao ininterrupta do
Sistema Integrado de Gestao Publica. Tais servicos atendem a uma necessidade publica
permanente e essencial da Administracdo, sendo prestados de forma constante e rotineira
ao longo de todo o periodo de vigéncia, garantindo a operacionalidade, a seguranga e a
conformidade do software.

1.4. Propostas com precos inexequiveis:

1.4.1. Os lances e propostas deverao obedecer aos limites de até 50% do valor or¢ado
pela Administracao Publica e presente no instrumento convocatorio.

1.5. Prazo de validade minimo das propostas:

1.5.1. Considerando o escopo da contratacdo, o prazo de validade minimo seréa de 60 dias
uteis a partir da publicacdo do instrumento convocatorio.

1.6. Prazo de vigéncia
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1.6.1. A vigéncia da contratacdo serd de 12 (doze) meses a partir da data de sua
publicagcdo no PNCP e podera ser prorrogada, nos termos do art. 106 e 107 da Lei Federal
n°.14.133/2021.

1.7. Descricao dos itens:

MODULO DE TRIBUTOS para: Prefeitura Municipal de Arraial do Cabo.

MODULO DE CONTROLE DE ALMOXARIFADO para: Todos os
Orgdos municipais.

MODULO DE REGISTRO DE PATRIMONIO para: Todos os 6rgaos
municipais.

MODULO DE CONTROLE DE PROTOCOLO FISICO/DIGITAL para:
Todos os 6rgaos municipais.

MODULO DE LICITACOES E COMPRAS para: Todos os o6rgios
municipais.

MODULO DE AUTOATENDIMENTO DO SERVIDOR PUBLICO para:
Todos os 6rgdos municipais.

MODULO DE FOLHA DE PAGAMENTO E RECURSOS HUMANOS
para: Todos os 6rgaos municipais.

MODULO DE TRANSPARENCIA PUBLICA para: Todos os o6rgios
municipais.

MODULO DE CONTABILIDADE PUBLICA para: Todos os o6rgdos
municipais.

MODULO DE CONTROLE DE EXECUCAO ORCAMENTARIA (LOA)
para: Todos os 6rgaos municipais.

MODULO DE LEI DE DIRETRIZES ORCAMENTARIA (LDO) para:
Prefeitura Municipal de Arraial do Cabo.

MODULO DE PLANO PLURI-ANUAL (PPA) para: Prefeitura Municipal
de Arraial do Cabo.

MODULO GERENCIADOR FINANCEIRO E TESOURARIA para:
Todos os 6rgaos municipais.
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MODULO INTEGRADO DE NOTA FISCAL ELETRONICA para:
Prefeitura Municipal de Arraial do Cabo.

MODULO CHATBOT COM INTELIGENCIA ARTIFICIAL
(APRENDIZADO DE MAQUINA) para: Prefeitura Municipal de Arraial do
Cabo.

MODULO APP MOBILE IOS/ANDROID para: Prefeitura Municipal de
Arraial do Cabo.

MODULO DE GESTAO PREVIDENCIARIA para: Instituto de
Previdéncia Cabista.

DECLAN: GERENCIAMENTO E ANALISE DOS DADOS DOS
CONTRIBUINTES DO ICMS NO MUNICIPIO EMITIDOS PELA
SECRETARIA ESTADUAL DE FAZENDA/RJ para: Prefeitura Municipal de
Arraial do Cabo.

MODULO DE INTELIGENCIA FISCAL (SIF) para: Prefeitura Municipal
de Arraial do Cabo.

MODULO DE ATUALIZACAO CADASTRAL para: Prefeitura
Municipal de Arraial do Cabo.

MODULO DE CENTRAL DE ATENDIMENTO AO CIDADAO para:
Prefeitura Municipal de Arraial do Cabo.

MODULO DE LICENCIAMENTO DE OBRAS E MEIO AMBIENTE
ON-LINE com Inteligéncia Artificial para: Prefeitura de Arraial do Cabo

Moédulo de ACAO SOCIAL para: Secretaria de Desenvolvimento Social.

DATACENTER PARA DEVIDA ALOCACAO DO SISTEMA, BANCO
DE DAODS E RESPECTIVOS BACKUPS.

1.7.1. As especificacoes Técnicas dos modulos que compdoem o objeto estao em anexo
a este Termo de Referéncia

2. FUNDAMENTACAO
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2.1. O objeto da contratagdo estd previsto no Plano de Contratagdes Anual 2026 da
Subsecretaria de Ciéncia e Tecnologia.

2.2. No contexto da Administracdo Publica Municipal, a area de Tecnologia da
Informagdo exerce papel estratégico na sustentagao dos processos administrativos, na
integridade das informagdes institucionais € na garantia da continuidade dos servigos
publicos essenciais por meio de sistemas atualizados capazes de somar no dia a dia dos
servidores municipais. A inexisténcia de sistemas integrados modernizados para a gestao
administrativa representa fator critico de vulnerabilidade, sobretudo em ambientes
caracterizados por elevada complexidade normativa, multiplicidade de areas finalisticas
e crescente demanda por transparéncia, controle e eficiéncia na gestdo dos recursos
publicos.

2.3. A auséncia de uma solucdo fragiliza a governan¢a administrativa, uma vez que
favorece a adocdo de sistemas isolados, heterogéneos e, muitas vezes, sem
interoperabilidade entre si. Tal cenario compromete a consisténcia e a confiabilidade das
bases de dados institucionais, amplia o risco de divergéncias informacionais e dificulta a
consolidagdo de informagdes necessarias ao planejamento, a tomada de decisdo e a
prestacdo de contas aos 6rgaos de controle interno e externo. Além disso, a dispersao de
sistemas tende a elevar custos operacionais indiretos, aumentar a dependéncia de
controles manuais e reduzir a rastreabilidade dos atos administrativos.

2.4. A falta de um sistema amplia a probabilidade de falhas em rotinas criticas, como
registros contabeis, execug¢do orcamentaria, gestdo de contratos, acompanhamento
patrimonial, controle de pessoal e atendimento as demandas dos cidadaos. A
descontinuidade ou a inconsisténcia dessas rotinas pode ocasionar atrasos na execugao
de politicas publicas, retrabalho administrativo, perda de produtividade dos servidores e
maior exposicdo a erros humanos, com impactos diretos na eficiéncia do servigo
prestado.

2.5. Desta forma, a fragilidade dos mecanismos de gestdo da informag¢ao compromete
o cumprimento de obrigagcdes normativas relacionadas a transparéncia, a publicidade dos
atos administrativos, a seguran¢a da informacdo e a prote¢do de dados pessoais. A
auséncia de controles sist€émicos adequados pode resultar em inconsisténcias nos
registros oficiais, dificultando auditorias, inspecoes e fiscalizacdes, além de expor a
Administracdo a questionamentos juridicos, responsabilizacdo de gestores e eventuais
sanc¢oOes por descumprimento de dispositivos legais e regulamentares aplicaveis a gestao
publica.
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2.6. A responsabilidade institucional da Administragdo Municipal exige a adogcao de
meios que assegurem a integridade, a disponibilidade e a confiabilidade das informacdes
publicas. A falta de uma solugdo, formalmente estabelecida e alinhada as necessidades
organizacionais, compromete a capacidade do ente publico de manter padrdes minimos
de governanga digital, controle interno e gestdo de riscos, afetando diretamente a
credibilidade institucional perante a sociedade e os 6rgaos de controle.

2.7. Ademais, os impactos decorrentes dessas fragilidades manifestam-se na redugdo a
qualidade dos servigos prestados ao cidaddo, na limitagdo do acesso a informagdes
publicas e no enfraquecimento do controle social. A ineficiéncia administrativa e a baixa
confiabilidade informacional afetam diretamente a percepcdo da sociedade quanto a
transparéncia, a eficiéncia e a credibilidade da gestao publica municipal.

2.8. Diante desse contexto, constata-se a existéncia da necessidade administrativa e
institucional relacionada ao fortalecimento dos mecanismos de gestao da informagao e
dos processos da Administracdo Publica Municipal, de modo a mitigar riscos
operacionais e legais, aprimorar a governancga, assegurar a regularidade das atividades
administrativas e preservar o interesse publico

3. descri¢do da solu¢do como um todo

3.1. O fornecimento da licenga com os modulos, em sua totalidade e em conformidade
com as especificacdes constantes do Anexo I, bem como com os requisitos de
implantagdo, migracao de dados, treinamento, manutengdo e suporte técnico descritos a
seguir, ¢ indispensavel para assegurar a integracdo consistente dos processos
administrativos, contabeis e fiscais, promovendo uma gestdo mais eficiente e
transparente.

3.1.1. Acesso ao sistema:

3.1.1.1. O sistema nao devera ter um limite de usudrios definido, ficando a cargo
da Subsecretaria de Ciéncia e Tecnologia, a realizagdo da criagdo de novos logins e
senhas conforme necessidade da Administragao Publica.

3.1.2. Implantacio e migracio de dados:

3.1.2.1. Para viabilizar o funcionamento da solucdo, deverd se realizar a
implanta¢do, compreendendo o diagnostico, configuragdo, habilitacdo do sistema para
uso, conversao/migragado € o aproveitamento de todos os dados cadastrais e informagdes

Secretaria Municipal de Compras e Licitagdes Pagina 36 de 210
Av. da Liberdade, s/n, Centro, Arraial do Cabo — RJ, CEP:28930-000
e-mail: compras.licitacao@arraial.rj.gov.br



PREFEITURA DE ESTADO DO RIO DE JANEIRO

n, % ARRAIAL Compras e PREFEITURA DE ARRAIAL DO CABO

NED1 Licitacdes SECRETARIA COMPRAS E LICITAGOES
=) DOCABO | COMISSAO PERMANENTE DE CONTRATAGAO

dos sistemas em uso. A migracao compreende a conclusdo da alimentagdo das bases de
dados e tabelas para permitir a utiliza¢ao plena de cada um dos softwares e aplicativos.
A conversao/migragdo ¢ o aproveitamento dos dados cadastrais e informacdes dos
sistemas em uso sao de responsabilidade da empresa proponente.

3.1.2.2. A CONTRATADA devera realizar a implantagao integral dos mdédulos no
prazo maximo de 90 (noventa) dias, contados a partir da emissdao da Ordem de Servigo,
contemplando, de forma conjunta, as etapas de instalacdo, parametrizagdo, migragao de
dados, testes e disponibilizacdo do sistema em ambiente de producao. O cumprimento
da implantacdo sera aferido com base na entrega completa do sistema em pleno
funcionamento, conforme escopo contratado.

3.1.2.3. A CONTRATADA devera garantir a integridade, consisténcia e
completude das informacgdes transferidas, sendo admitida taxa maxima de inconsisténcia
de até 1% (um por cento) dos registros migrados. Eventuais inconsisténcias deverao ser
corrigidas no prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis, sem prejuizo das demais obrigagdes
contratuais.

3.1.2.4. Antes da entrada em produgdao, a CONTRATADA devera disponibilizar
ambiente de homologacao destinado a validacdo dos dados migrados, parametrizacoes e
funcionalidades da solugdo, permitindo a CONTRATANTE verificar a integridade,
consisténcia e aderéncia das informagdes convertidas. Concluida a homologacgdo e
emitida a manifestagdo favoravel da fiscalizagdo, a solu¢ao podera ser disponibilizada
em ambiente de producao.

3.1.2.5. Apo6s a entrada em produgdo e durante o periodo de estabilizagdo, a
CONTRATADA devera garantir o pleno funcionamento da solugao pelo prazo maximo
de 30 (trinta) dias, promovendo a corre¢do de eventuais falhas criticas identificadas pela
CONTRATANTE e assegurando a continuidade operacional dos servigos.

3.1.2.6. Caberda a CONTRATADA executar os procedimentos de extragdo,
conversdo, saneamento, carga ¢ validacdo técnica dos dados, enquanto cabera a
CONTRATANTE disponibilizar acesso as bases de dados existentes, indicar os
responsaveis pela validagao funcional e realizar a conferéncia das informagdes migradas.

3.1.2.7. A homologacao da migracao serd realizada mediante conferéncia amostral
e validagdao funcional pela CONTRATANTE, observando critérios de integridade,
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consisténcia, completude e rastreabilidade dos dados migrados, bem como a manutengao
das informagdes necessarias a continuidade das atividades administrativas.

3.1.2.8. A CONTRATADA devera apresentar plano de contingéncia para a
execucdo da migragdo, contemplando procedimentos de restauragdo, corre¢ao de
inconsisténcias, reprocessamento de cargas e demais medidas necessarias para assegurar
a continuidade dos servicos e a preservagdo das informagdes institucionais em caso de
falhas durante o processo de conversao.

3.1.2.9. A entrada definitiva em ambiente de producdo ficard condicionada a
emissdo de Termo de Aceite da Migracao pela CONTRATANTE, apos a verificacao do
atendimento dos requisitos minimos estabelecidos para a conversdo e aproveitamento

dos dados.

3.1.2.10. A CONTRATADA devera realizar a parametrizagdo, configuracdo e
adequacgdo da solucdo as rotinas administrativas, operacionais, contabeis, financeiras,
or¢amentarias, patrimoniais, tributarias e fiscais da Administragdo Municipal,
observando as particularidades dos 6rgaos e entidades abrangidos pela contratacao.

3.1.2.11. A solugdo devera ser disponibilizada em condi¢cdes de atender
integralmente aos processos de trabalho da CONTRATANTE, cabendo a
CONTRATADA promover os ajustes de parametrizagdo, regras de negocio, fluxos
operacionais, perfis de acesso, cadastros estruturantes e demais adequagdes necessarias
ao pleno funcionamento dos modulos contratados, sem prejuizo da integridade,
confiabilidade, rastreabilidade e consisténcia das informagdes processadas.

3.1.2.12.  Durante toda a vigéncia contratual, a CONTRATADA deverd manter a
aderéncia da solucdo as exigéncias legais, normativas e operacionais aplicaveis a
Administracao Publica Municipal, promovendo as adaptagdes e atualizagdes necessarias
para assegurar a continuidade e regularidade dos servigos.

3.1.2.13. A CONTRATADA devera garantir a integridade, consisténcia,
rastreabilidade, fidedignidade e confiabilidade das informacdes processadas,
armazenadas e disponibilizadas pela solucdo, assegurando que os dados contébeis,
financeiros, orcamentarios, patrimoniais, operacionais, tributarios e fiscais reflitam com
exatiddo os registros realizados pelos usudrios autorizados. Devera, ainda, assegurar a
conformidade entre os dados constantes nas bases da solucdo, os demonstrativos
gerenciais, relatorios operacionais, demonstrativos legais e arquivos eletronicos
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destinados aos 0rgdos de controle interno e externo, observando a legislacdo aplicavel,
os padroes técnicos exigidos pelos 6rgaos fiscalizadores. Eventuais inconsisténcias,
divergéncias ou falhas identificadas que comprometam a integridade ou a confiabilidade
das informacgdes deverao ser corrigidas pela CONTRATADA, sem Onus adicional para
a CONTRATANTE, observados os prazos e niveis de servigo estabelecidos
contratualmente.

3.1.2.14. Caso sejam identificadas falhas operacionais, inconsisténcias sistémicas,
divergéncias em relatérios, erros de processamento, problemas de conciliacdo,
inconsisténcias em demonstrativos ou qualquer outra situagdo que comprometa a
integridade, a confiabilidade ou a rastreabilidade das informagdes geradas pela solucao,
a CONTRATANTE podera suspender o aceite da medi¢cdo correspondente, aplicar as
glosas previstas contratualmente e reter a parcela do pagamento diretamente relacionada
a ocorréncia, até a sua integral regularizacdo pela CONTRATADA. A adocdo das
medidas previstas neste item ndo afasta a aplicagdo das demais sangdes contratuais
cabiveis, nem exime a CONTRATADA da obrigagdo de promover a correcao das
irregularidades identificadas, sem 6nus adicional para a CONTRATANTE e observados
os prazos e niveis de servico estabelecidos no contrato.

3.1.2.15. A solucdo deverad operar em conformidade com a legislacao aplicavel a
Administracdo Publica, observando, quando pertinentes aos modulos contratados, as
disposi¢des da Lei n° 4.320/1964, da Lei Complementar n° 101/2000 (Lei de
Responsabilidade Fiscal), do Manual de Contabilidade Aplicada ao Setor Publico
(MCASP), do Manual de Demonstrativos Fiscais (MDF), do Sistema de Informagdes
Contabeis e Fiscais do Setor Publico Brasileiro (SICONFI), das orientagdes expedidas
pela Secretaria do Tesouro Nacional (STN), das normas e atos emitidos pelo Tribunal de
Contas do Estado do Rio de Janeiro (TCE-RJ), bem como do Decreto Federal n°
10.540/2020 e demais normativos aplicaveis ao Sistema Unico e Integrado de Execugio
Orcamentaria, Administragdo Financeira e Controle.

3.1.2.16.  Durante toda a vigéncia contratual, a CONTRATADA devera promover as
adaptagoes, atualizagdes e adequagdes necessarias para manter a solu¢do compativel com
alteracoes legais, normativas e regulamentares que impactem os modulos contratados,
assegurando a correta geracdo de demonstrativos, relatérios, arquivos eletronicos,
prestagcdes de contas e demais informagdes exigidas pelos 6rgaos de controle interno e
externo.

3.1.3. Treinamento:
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3.1.3.1. Em Ordem de Servigo, a Subsecretaria de Ciéncia e Tecnologia, devera
designar os servidores responsaveis que preliminarmente irdo participar do treinamento
sobre o uso do Sistema que a Licitante Vencedora do certame devera realizar, apds a
finalizagdo desta etapa os mesmos serdo replicadores em treinamentos futuros. Para a
execucao do treinamento deverao ser consideradas as seguintes especificacoes:

A contratada deverd disponibilizar instrutor(es) qualificado(s) para ministrar os
treinamentos, com soélida experiéncia no assunto. Devendo substitui-los a critério da
contratante, caso eles ndo cumprirem satisfatoriamente os objetivos do treinamento.

As capacitagdes ocorrerao por méddulos (Sistemas) limitados a quantidade total de
5 (cinco) servidores;

Todos os treinamentos deverao ser presenciais.

A capacitacao devera ser realizada com carga horaria minima de 08 (oito) horas e
maxima de 40 (quarenta) horas de acordo com a complexidade de cada sistema, cujo
cronograma devera ser acordado ¢ homologado pela contratante.

As instalagoes fisicas, equipamentos e materiais necessarios para a aplicacao dos
treinamentos serdo providenciados e disponibilizados pela contratante e definidos
durante ordem de servigo.

Os custos inerentes as despesas de hospedagem, alimentacdo e transporte serdo
arcados pela contratada.

Transcorrida a Etapa de implantagdo e expedido o Termo de Treinamento, caso a

contratante requeira a realizacdo de novos treinamentos in-loco eles serdo acordados
entre as partes. O custo destes novos treinamentos deve estar incluso no servico SaaS.

3.1.3.2. a CONTRATADA devera assegurar a capacitacao dos usuarios indicados
pela CONTRATANTE, devendo comprovar a realizagao das atividades por meio de
registros de participagao.

3.1.3.3. O Plano de Treinamento, a ser entregue em até 5 (cinco) dias contados da
assinatura do contrato, deverdo conter os seguintes requisitos minimos:

nome e objetivo de cada modulo de treinamento;
publico-alvo;

conteudo programatico;
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conjunto de material a ser distribuido em cada treinamento, incluindo apostilas,
documentagao técnica etc.;

carga horéria de cada modulo do treinamento;
processo de avaliacao de aprendizado;

recursos utilizados no processo de treinamento (equipamentos, aplicativos, filmes,
slides etc.).

o treinamento para o nivel técnico compreendendo: suporte aos aplicativos
ofertados, nos aspectos relacionados ao gerador de relatorios.

3.1.34. Ao todo, deverao ser treinados 115 (cento e quinze) Servidores.
3.1.4. Da estabilidade, rendimento, compatibilidade e seguranca:

3.14.1. O sistema deverd apresentar funcionamento continuo, com
disponibilidade minima mensal de 99,5% (noventa e nove virgula cinco por cento),
excluidas as paradas programadas previamente comunicadas pela CONTRATADA. A
solucdo devera suportar atualizagdes corretivas, preventivas, evolutivas e legais sem
comprometimento da integridade da base de dados e sem interrup¢ao prolongada dos
servigos criticos da Administragdo Publica.

3.14.2. O sistema devera suportar, no minimo, 500 (quinhentos) usudrios
simultaneos, sem degradagao significativa de desempenho. O tempo médio de resposta
para operagoes rotineiras de consulta, inclusdo, alteracao e emissdo de relatorios simples
nao devera exceder 5 (cinco) segundos em condi¢des normais de operagdo. A solucao
deverd possuir arquitetura escaldvel que permita ampliacio da capacidade de
processamento, armazenamento € acesso, sem necessidade de substituicdo integral da
plataforma, assegurando a continuidade das atividades administrativas.

3.1.4.3. A solugdo deverd operar por meio de base de dados unica e integrada,
assegurando consisténcia e integridade das informacdes entre todos os moddulos
contratados. Devera ser compativel com os principais navegadores de mercado em suas
versoes suportadas pelos fabricantes, bem como permitir acesso por diferentes sistemas
operacionais e dispositivos compativeis com tecnologia web. Deverd ainda possibilitar
integracdo com sistemas externos utilizados por 6rgdos de controle e fiscalizacgdo,
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observando padroes de interoperabilidade, layouts oficiais, APIs e demais requisitos
técnicos exigidos pelos orgaos federais, estaduais e municipais competentes.

3.1.4.4. O sistema deverd utilizar protocolo seguro de comunicacdo com
criptografia, mecanismos de autenticagao por usudrio e senha individualizados, controle
de acesso baseado em perfis e registro integral das agdes realizadas pelos usudrios por
meio de logs de auditoria armazenados por periodo minimo de 5 (cinco) anos. A solugao
devera executar copias de seguranca automaticas didrias, com retencdo minima de 30
(trinta) dias, mantendo ambiente de contingéncia e plano de recuperacao de desastres
capaz de restabelecer os servigos em prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas apos a
ocorréncia de falha critica. Devera ainda observar integralmente a legislagdo aplicavel a
protecao de dados pessoais, seguranga da informagao e governo digital.

3.1.5. Manutencao e Suporte Técnico:

3.1.5.1. Os servigos de suporte dos sistemas tém como finalidade a sua
parametrizagdo, orientagdo e assessoria, quando necessario, para que eles atinjam os
objetivos desejados quanto ao seu funcionamento, de acordo com as necessidades da
CONTRATANTE, e devem ser realizados durante toda vigéncia do contrato.

3.1.5.2. O atendimento técnico podera ser realizado por telefone, pelo proprio
sistema e através de servicos de suporte remoto. O atendimento a solicitacao de suporte
devera ser realizado por atendente apto a prover a devida assisténcia a solucdo, ou
redirecionar o atendimento a quem o solucione.

3.1.5.3. Devera ser aberto um chamado técnico para cada problema reportado, ndo
podendo a CONTRATADA atender as demandas dos usudrios sem o registro prévio da
ocorréncia, em sistema de controle de chamados fornecido pela CONTRATADA, para
acompanhamento da fiscalizacdo do contrato.

3.1.54. Para prestacdo do suporte técnico sera exigido durante todo o periodo
contratual, além do atendimento, que a licitante possua um sistema disponivel através da
rede mundial de computadores (Internet) para abertura de chamados técnicos de qualquer
natureza, através de login e senha fornecida para os usudrios autorizados, e que
possibilite 0 acompanhamento do status do referido chamado através do ntimero de
protocolo. Esse servigo devera ficar disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, inclusive
sdbados, domingos e feriados. Cada pessoa cadastrada no sistema como usuario devera
receber identificacdo e senha que permitam acesso seguro tanto ao sistema, como ao
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recurso de abertura de chamadas de suporte técnico, de maneira a evitar que pessoas nao
autorizadas possam acionar o servi¢o. A contratante poderd efetuar um nimero ilimitado
de chamados para suporte técnico, durante a vigéncia do contrato, para suprir suas
necessidades com relagdo a solugdo. A prestacdo dos servicos de manutengdo dos
Sistemas se dara nas seguintes modalidades:

Corretiva, que visa corrigir erros e defeitos de funcionamento do Software,
podendo, a critério da empresa, limitar-se a substitui¢ao da copia com falhas por uma
copia corrigida

Adaptativa, visando adaptacdes para adequar o Software as alteracdes da
Legislagdo ou as Instru¢des Normativas e demais Regulamentos fixados pelos érgaos
fiscalizadores da CONTRATANTE (Tribunal de Contas), mesmo que impliquem em
alteragao ou desenvolvimento de novos relatorios, telas, fungdes, rotinas ou ainda
alteracdes na estrutura de arquivos do Software, de modo que sua implementagao ocorra
a tempo de ser atendida a determinagdo contida na lei, decreto ou regulamento pertinente;

Evolutiva, que visa garantir a atualizagdo do Software, mediante aperfeigoamento
das fungdes existentes ou adequagdo as novas tecnologias, obedecendo aos requisitos
contratados, desde que nao importe em novas funcionalidades ou sistemas descritos neste
projeto, que deverdo ser objeto de orcamento prévio para execucao, dentro do limite e
normas previstos;

3.1.55. A CONTRATADA devera comunicar previamente a CONTRATANTE
por meio eletronico sobre atualizacdes e seus objetivos, tendo seu prazo minimo para
comunicacao de 5 (cinco) dias uteis antes da implantacao das atualizagdes pelo e-mail:
cienciaetecnologia@edu.arraial.rj.gov.br

3.1.5.6. A CONTRATANTE poderé recusar atualizagdes que impactem ou alterem
fluxos administrativos criticos, podendo, em comum acordo com a CONTRATADA,
definir momento oportuno e prazo posterior para sua implantagao.

3.1.5.7. Toda atualizacdo do sistema ¢ seus moddulos, deverd ser testada em
ambiente de homologacao separado do ambiente de produgdo, a fim de minimizar riscos
de danos, indisponibilidade e perda de dados. Constitui obrigacdo da CONTRATADA
realizar testes prévios de todas as atualizagdes em ambiente de homologacao equivalente
ao ambiente de producdo, contendo as mesmas funcionalidades, de modo a assegurar a
maxima fidelidade e precisao nos testes antes de sua disponibilizagdo em produgao.
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3.1.5.8. No que se refere as manutengdes programadas, estas poderdo ser
realizadas em qualquer dia e horario, desde que a CONTRATADA comunique
previamente a CONTRATANTE com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias,
informando o periodo previsto de indisponibilidade e os impactos esperados sobre a
operagao do sistema.

3.1.5.9. Entende-se por atendimento técnico os servigos prestados através de meios
de comunicagao (telefone - fixo ¢ movel - e atendimento remoto), assessorias técnicas,
para identificacdo de problemas ligados diretamente ao uso do Software, sendo:

Atendimento técnico “in loco” - Esse atendimento sera feito por técnico da
CONTRATADA, nas dependéncias da CONTRATANTE, todos os dias uteis do més e,
se necessario for, nos finais de semanas;

Atendimento técnico remoto - Esse atendimento sera feito por técnico da
CONTRATADA, por meio de ferramenta especifica, definida pela CONTRATANTE e
se dara através da conexdao de equipamento da CONTRATADA com equipamento da
CONTRATANTE, nos momentos acordados.

3.1.5.10. O atendimento a solicitacdo de suporte deverd ser realizado por um
atendente apto a prover o devido suporte sobre o sistema, com relagdo ao problema
relatado, ou redirecionar o atendimento a quem o faca.

3.1.5.11. Ferramentas que possibilitem o monitoramento e correcao do desempenho
do sistema, em termos de utilizagdo e tempos de resposta para os usuarios, deverao fazer
parte do contrato de manuteng¢do e suporte.

3.1.5.12. Nos servigos de manutencao deverao estar incluidos: a atualizacdo de
versoes dos softwares licitados; a correcdo eletronica e¢/ou manual de erros/falhas de
programagdo das versdes em uso, garantindo a operacionalidade deles com as
funcionalidades descritas, bem como mantendo as parametrizacdes € customizacdes ja
efetuadas.

3.1.5.13. A CONTRATADA sera integralmente responsavel pela identificagdo,
analise, correcao e saneamento de falhas, erros, inconsisténcias, divergéncias sist€émicas,
defeitos de funcionamento, vulnerabilidades e demais irregularidades constatadas na
solucao contratada, independentemente de sua origem ou forma de detec¢ao, devendo
promover as corregdes necessarias em prazo compativel com a criticidade da ocorréncia,
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sem qualquer 6nus adicional para a CONTRATANTE. Tais correcdes compreenderao,
inclusive, ajustes de parametrizagdo, corregcoes de processamento, adequagdes de regras
de negobcio, restauragdo da integridade dos dados e demais intervengdes necessarias para
assegurar o pleno funcionamento da solucdo, a continuidade dos servicos e a
confiabilidade das informag¢des processadas.

3.1.5.14. A CONTRATADA devera disponibilizar, durante toda a vigéncia
contratual, suporte técnico presencial continuo nas dependéncias da Prefeitura Municipal
de Arraial do Cabo, mediante a alocagao de, no minimo, 1 (um) profissional qualificado
e com conhecimento técnico compativel com a solugcdo contratada, em regime de
atendimento presencial de segunda a sexta-feira, das 8h as 17h, observado o horério de
expediente da Administracao.

3.1.5.15. O profissional designado devera prestar suporte operacional e técnico aos
usudrios, auxiliar na resolucao de incidentes, acompanhar a execu¢ao das rotinas criticas
da Administragdo, apoiar os procedimentos de parametrizagdo, integracdo, migracao de
dados, geragdo de relatorios, atendimento as exigéncias dos 6rgdos de controle e demais
atividades necessarias a adequada utilizacao da solucgao.

3.1.5.16. A substituicao do profissional devera ocorrer sem interrup¢ao da prestagao
dos servicos, devendo a CONTRATADA assegurar a manutencao da capacidade técnica
necessaria ao atendimento das demandas da Administracdo durante toda a execucao
contratual.

3.1.5.17. Havendo qualquer irregularidade que impossibilite o recebimento
definitivo, cabe a Contratante a reparacdo no prazo méaximo de horas, contados da
solicitagdo, conforme tabela abaixo:

Prioridade Impacto / Urgéncia Tempo

Acao imediata da abertura do
chamado com resolucao em até 24
horas tteis.

Sistema parado;

Sistema apresenta erro que compromete a
Critica | observancia de prazo inadiavel;

Numero significativo de municipes afetado

pela paralisacio Deveré apresentar solucao de

emergencia.

Funcionalidade com problema, mas sem Acgd0 em até 4 horas da abertura

comprometer a operagao do sistema; do chamado com resolucao em 48
Al Nao ha c.ompromisso imediato e inadiavel horas uteis.

do usuario;

Alguns municipes precisam ter a solu¢ao Devera apresentar solucdo de

dos seus interesses adiada. contorno.
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) N Acao dentro de 6 horas da
‘1 Erro ou mau funcionamento nao enquadrado ~
Média . } abertura do chamado e resolugao
nas categorias anteriores. .
em 60 horas uteis.
~ o~ . Acdo em 8 horas uteis da abertura
. Tempo para conclusdo nio € requerido € o ~
Baixa . do chamado e resolugao em prazo
trabalho normal pode continuar.
de comum acordo.

3.2. O descumprimento das obrigagdes relacionadas a implantagdo da solucdo,
migragdo e integridade dos dados, suporte técnico, manutengdo, disponibilidade do
sistema, atendimento dos niveis de servico contratados, adequacdo as rotinas
administrativas da CONTRATANTE e demais requisitos técnicos estabelecidos neste
Termo de Referéncia podera ensejar a aplicagdo das penalidades previstas no instrumento
contratual, observados o contraditorio e a ampla defesa.

3.3. A solucdo deverd possibilitar a geragdo, emissao, exportagao e transmissao dos
relatérios, demonstrativos, arquivos eletronicos e prestacoes de informagodes exigidos
pelos orgaos de controle interno e externo, observados os padrdes técnicos, layouts,
regras de validagao e prazos estabelecidos pelos respectivos orgaos gestores, incluindo,
quando aplicavel, TCE-RJ, SICONFI, SIOPE, SIOPS, CAUC e demais sistemas oficiais
relacionados a gestdo contabil, financeira, or¢camentaria, patrimonial, tributaria e fiscal
da Administra¢ao Publica.

3.4. A CONTRATADA devera manter a solu¢gdo permanentemente atualizada e
compativel com as exigéncias legais, normativas e operacionais dos 6rgaos de controle
e fiscalizacdo, promovendo as adequacdes necessarias sempre que houver alteragdes em
layouts, regras de negocio, demonstrativos, arquivos eletronicos ou procedimentos de
prestacao de contas.

3.5. Os dados, relatérios, demonstrativos e arquivos eletronicos gerados pela solucao
deverdo observar critérios de integridade, consisténcia, rastreabilidade e compatibilidade
entre si, de modo que as informagdes produzidas a partir da mesma base de dados
apresentem correspondéncia ldgica e operacional, vedadas divergéncias decorrentes de
falhas sistémicas da solucao.

3.6. A CONTRATADA sera responsavel pela correcdo de inconsisténcias, erros de
processamento, falhas de integragdao ou divergéncias sistémicas que comprometam a
confiabilidade das informacdes, sem prejuizo das demais responsabilidades e
penalidades previstas contratualmente.
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3.7. Trata-se de um servico comum conforme justificativa constante no Estudo Técnico
Preliminar N° 13/2026, que sera contratado por meio de Licitagdo, na modalidade pregao
eletronico, do tipo menor prego global (lote tinico), nos termos da Lei Federal 14.133/21.

3.8. A presente contratagdo que visa o fornecimento Licengas de Software Integrado de
Gestao Publica encontra-se plenamente caracterizado como fornecimento de bens de
informatica de uso comum conforme critérios definidos pela Lei federal n°® 14.133/2021
e pelas diretrizes aplicdveis & contratagcdo de bens de tecnologia da informagao.

3.9. De acordo com o inciso XIII do art. 6° da referida Lei, bens comuns sdao aqueles
cujas especificagdes usuais no mercado nao exigem solugdes personalizadas. A solucao
contratada caracteriza-se como servigo padronizado, com especificagdes técnicas
amplamente conhecidas e disponiveis no mercado, ofertado por diversos fornecedores e
executado por meio de métodos e tecnologias consolidadas, o que garante uniformidade,
comparabilidade e objetividade na defini¢do de requisitos.

4.  REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1. Garantia da proposta:

4.1.1. Sera exigida, como condi¢ao prévia do julgamento da proposta, a prestacdo de
garantia da proposta no percentual de 1% do valor total estimado da contratacdo, visando
assegurar a manutencao da proposta e a celebracdo do contrato, conforme Art. 58 da Lei
n° 14.133/2021.

4.2. Garantia de execucao contratual:

4.2.1. A presente contratagdo envolve a disponibiliza¢do, implantagdo, migragdo e
sustentacdo de Sistema Integrado de Gestdao Publica, abrangendo multiplos o6rgdos da
Administra¢ao Direta, Indireta ¢ Fundos Municipais, com impacto direto sobre rotinas
criticas como execu¢do orcamentaria ¢ financeira, contabilidade publica, arrecadagao
tributaria, gestdo de pessoal, previdéncia e atendimento ao cidaddo. Trata-se, portanto,
de solugdo estruturante, de natureza transversal, cuja indisponibilidade ou falha pode
comprometer a continuidade de servicos publicos essenciais, a regularidade dos registros
oficiais € o cumprimento de obrigacdes legais perante 6érgaos de controle.

4.2.2. Adicionalmente, destaca-se que a fase de migra¢do de dados representa um dos
pontos de maior criticidade do objeto, uma vez que envolve a transferéncia, tratamento,
validagao e consolidacdo de bases historicas sensiveis, incluindo dados contabeis,
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financeiros, fiscais e cadastrais. Eventuais inconsisténcias, perdas ou falhas nesse
processo podem gerar impactos significativos a Administracdo, como divergéncias em
registros oficiais, prejuizos a prestacdo de contas, riscos de responsabilizacdo dos
gestores e necessidade de retrabalho em larga escala.

4.2.3. Para assegurar a plena execucao do contrato,a CONTRATADA devera apresentar,
no prazo legal apos a assinatura do instrumento. Considerando a alta complexidade
técnica e a criticidade operacional do objeto, o percentual desta garantia fica fixado em
10% sobre o valor inicial do Contrato, conforme disposto no Art. 96 da Lei n°
14.133/2021.

4.2.4. CONTRATANTE podera, a qualquer tempo durante a vigéncia contratual, realizar
auditorias técnicas relacionadas a execugdo do objeto, diretamente ou por intermédio de
terceiros por ela designados, observadas as normas de confidencialidade e protecao de
dados aplicaveis. A CONTRATADA deverd assegurar acesso integral, seguro e
auditavel as bases de dados e historicos processados, a fim de garantir a preservagao das
informacdes anteriormente migradas e a possiblidade de conferéncia e rastreabilidade
dos registros.

4.2.5. Para fins de fiscaliza¢ao e acompanhamento contratual,a CONTRATADA devera
disponibilizar, sempre que solicitado, registros de logs, relatérios de desempenho,
métricas de disponibilidade, relatorios de incidentes, indicadores de atendimento,
evidéncias de cumprimento dos niveis de servigo (SLA) e demais informagoes
necessarias a verificagdo da adequada execugao dos servigos contratados.

4.2.6. O acesso as informagdes devera ocorrer sem prejuizo a seguranga da solugdo, a
protecdo de dados pessoais e ao sigilo de informacgdes sensiveis, observadas as
disposic¢des da Lei n® 13.709/2018 (LGPD) e Decreto N° 4.381 DE 03 DE JUNHO DE
2025, que Institui a Politica de Protecao de Dados Pessoais no ambito do Municipio de
Arraial do Cabo e da outras providéncias.

4.2.7. A CONTRATADA devera colaborar com as atividades de auditoria e fiscalizagdo
promovidas pela CONTRATANTE, fornecendo esclarecimentos, documentos e
evidéncias técnicas necessarias a apuragao do desempenho contratual e ao cumprimento
das obrigagdes estabelecidas neste instrumento.

4.3. Sustentabilidade:
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4.3.1. Serao incluidas como obrigagdo da contratada critérios e praticas de
sustentabilidade a serem veiculados como especificacao técnica do objeto, se for o caso
(Instru¢ao Normativa n® 01 de 19 de janeiro de 2010).

4.3.2. Caberd a contratada apresentar todos os certificados de licenga de funcionamento
ou de autorizagdo especial, emitido pelos 6rgaos ou entidades competentes, necessarios
para a execugao do objeto, bem como atender a todas as demais legislagdes pertinentes.

4.3.3. O fornecedor devera comprovar a utilizagdo de servidores ou data centers com
certificacdes de eficiéncia energética (como a ISO 50001 ou uso de Green Data Centers).

4.3.4. Implementagao de politicas de gestao de energia nas estacdes de trabalho (uso de
monitores de baixo consumo, hibernagdo automadtica, desligamento ao final do
expediente.

4.3.5. Geragao de residuos eletroeletronicos: versdes do software compativeis com o
parque tecnologico existente, minimizando a necessidade de descarte e promovendo a
extensdo da vida util dos ativos.

4.3.6. Consumo de materiais impressos: A contratada devera garantir que o software
possua funcionalidades nativas de tramitacdo e assinatura eletronica de documentos,
eliminando a necessidade de impressao para validagdo e arquivamento.

4.4. Da Tecnologia:

4.4.1. Devera ser integralmente acessivel em ambiente Web através de navegadores ¢
possuir o idioma portugués como o idioma de exibi¢do, sem a necessidade de instalagdo
de software cliente. Possuir compatibilidade com os principais navegadores utilizados
no mercado: Microsoft Internet Explorer, Mozilla Firefox e Google Chrome.

4.42.0 sistema devera oferecer funcionalidades Web para acesso, visando a
simplicidade, funcionalidade e interoperabilidade entre redes de ambientes heterogéneos
€, a0 mesmo tempo, aproveitar os ativos existentes no Municipio.

4.4.3. A solugdo devera dispor de mecanismos de validagdo, conferéncia e consisténcia
dos dados inseridos pelos usudrios no modulo de Plano de Contratacdes Anual (PCA),
capazes de prevenir a duplicacdo indevida de registros, exclusdo acidental de
informagdes, inconsisténcias de processamento, divergéncias cadastrais e demais
ocorréncias que possam comprometer a integridade das informagoes.
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4.4.4. O sistema devera manter histérico das inclusdes, alteracdes e exclusoes realizadas,
com identificagdo do usudrio responsavel, data, horario e conteudo alterado, assegurando
a rastreabilidade das operagdes e a recuperagao das informag¢des quando tecnicamente
aplicavel.

4.4.5. Adicionalmente, a solucdo devera possuir mecanismos de controle, validacao e
confirmagao das operagdes criticas, bem como funcionalidades que garantam a
integridade, confiabilidade, consisténcia e correta atualizagao dos registros destinados a
elaboragdo, consolidacao, gestao e publicagcdo do Plano de Contratagdes Anual, inclusive
quando houver integracdo com sistemas externos ou plataformas oficiais.

4.5. Da Seguranca de Dados:

4.5.1. A solucao deve possuir mecanismos de seguranca da informagao relacionados a
integridade, privacidade e autenticidade dos dados, como:

4.5.1.1. Manter na integra todas as transagdes mesmo em quedas de energia ou
falhas de software/hardware;

4.5.1.2. Manter registro das operagdes efetuadas na base de dados, com no minimo:
usudrio, data, hora, tipo de operacao, conteudo anterior e contetido atual;

4.5.1.3. Possuir permissoes de acesso individualizadas e por perfis. Podera ser
através de usuario e senha.

4.5.14. Utilizar protocolo SSL que criptografa os dados trafegados através da
Internet;

4.5.1.5. Criptografar todas as senhas dos usudrios da solucao;

4.5.1.6. Mostrar ao usuario somente as opgoes para as quais ele foi autorizado

4.5.2. A solugdo devera adotar praticas, controles e procedimentos de seguranca da
informacgao, privacidade de dados e gestdo de servicos de tecnologia compativeis com
padrdes reconhecidos nacional e internacionalmente, observando, quando aplicavel, as
diretrizes estabelecidas pelas normas ISO/IEC 27001 (Gestdo de Seguranga da
Informagao), ISO/IEC 27701 (Gestao de Privacidade da Informacao), ISO/IEC 20000-1
(Gestao de Servigos de Tecnologia da Informagao) ou padrdes equivalentes.
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4.5.3. A CONTRATADA devera manter processos formais de gestdo de riscos de
seguranga da informacao, controle de acessos, tratamento de incidentes, continuidade
dos servicos, protecdo de dados pessoais € monitoramento dos ambientes tecnologicos
utilizados na prestacao dos servigos.

4.5.4. solucdo devera possuir mecanismos que permitam a rastreabilidade das operagdes
realizadas, o monitoramento de eventos de seguranca e a geragdo de evidéncias
necessarias para auditorias, fiscalizagdo contratual e atendimento a 6rgdos de controle.

4.5.5. A CONTRATADA devera adotar procedimentos destinados a prevengao,
deteccdo, resposta e recuperacao de incidentes de seguranga da informagdo, mantendo
registros das ocorréncias e executando as medidas necessarias para mitiga¢ao de riscos
e preservacao da disponibilidade, integridade e confidencialidade dos dados processados
pela solucao.

4.5.6. A CONTRATADA devera possuir ¢ manter atualizado Plano de Continuidade de
Negoécios (BCP) e Plano de Recuperacdo de Desastres (DRP), contemplando
procedimentos, recursos e responsabilidades destinados a manutencdo ou
restabelecimento dos servigos em situacdes de falhas criticas, indisponibilidade de
infraestrutura, incidentes de seguranca da informagao, desastres naturais ou quaisquer
eventos capazes de comprometer a operagao da solugao.

4.57.0 Plano de Continuidade de Negocios devera prever, no minimo, oS
procedimentos de contingéncia, comunicacdo, recuperacdo dos ambientes tecnoldgicos,
restauracao das bases de dados, testes periddicos de efetividade e definigdo dos tempos
maximos de recuperagdo ¢ perda admissivel de dados

4.5.8. Para fins desta contratacdo, a solucao devera observar Recovery Time Objective
(RTO) maximo de 24 (vinte e quatro) horas para restabelecimento dos servigos criticos
e Recovery Point Objective (RPO) maximo de 4 (quatro) horas para recuperacao das
informagdes armazenadas, salvo situacdo excepcional devidamente justificada e aceita
pela CONTRATANTE.

4.59. A CONTRATADA devera disponibilizar a CONTRATANTE, sempre que
solicitado, evidéncias da existéncia, atualizag¢do e execu¢ao dos procedimentos previstos
nos planos de continuidade e recuperacao, bem como dos testes realizados para validagao
de sua efetividade.

Secretaria Municipal de Compras e Licitagdes Pagina 51 de 210
Av. da Liberdade, s/n, Centro, Arraial do Cabo — RJ, CEP:28930-000
e-mail: compras.licitacao@arraial.rj.gov.br



PREFEITURA DE ESTADO DO RIO DE JANEIRO

YLy
lm Am‘AL Compras e PREFEITURA DE ARRAIAL DO CABO
t@‘
==

Licitagdes SECRETARIA COMPRAS E LICITAGOES
DOCABO | COMISSAO PERMANENTE DE CONTRATAGAO

4.6. Da LGPD:

4.6.1. E estritamente necessario que a contratada observe as prescri¢des da Lei n® 13.709,
de 14 de agosto de 2018 — Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD) que
estabelece principios, regras e diretrizes para o tratamento de dados pessoais por pessoas
fisicas ou juridicas, tanto de direito publico quanto privado, com o objetivo de proteger
os direitos fundamentais de liberdade e privacidade.

4.7. Subcontratacio:

4.7.1. Diante da natureza do objeto, consistente na prestacao de servigos especializados
de desenvolvimento, manuteng¢ao, suporte de Sistema Integrado de Gestao Publica, nao
¢ admitida a subcontratagdo total nem parcial.

4.7.2. A justificativa reside na necessidade de garantir a seguranga da informagao, a
confidencialidade dos dados sensiveis tratados em conformidade com a LGPD, bem
como a continuidade dos servicos e a responsabilizacdo direta da contratada,
considerando que o servico prestado envolve acesso irrestrito aos dados operacionais e
clinicos da Administracao Publica Municipal.

4.7.3. Fundamenta-se a vedagdo a subcontratacdo nos termos do Art. 122, da Lei n°
14.133/2021 . Adicionalmente, esta restri¢do se alinha aos principios da seguranca
juridica e da eficiéncia, previstos no Art. 5° inciso XI, da mesma lei, que exigem a
obtencdo do melhor resultado para a Contratante Publica. Considerando que a execugao
do objeto em questdo demanda capacidade técnica especifica e dominio da tecnologia
contratada, a descentralizacao para terceiros seria incompativel, podendo comprometer
a seguranca, a governanca dos dados ou a efetividade do servigo

4.7.4. Nao serd permitida a participagdo de empresas reunidas em consorcio. Esta
vedacdo justifica-se pela natureza do objeto, que compreende a implantagdo,
manutencao, suporte e sustentacdo de Sistema Integrado de Gestdo Publica, exigindo
responsabilidade técnica, operacional e juridica concentrada em um uUnico ente
contratado. A complexidade e a criticidade do servico, que envolvem a gestdo de dados
sensiveis, a interoperabilidade entre modulos, a integridade das bases de dados e a
garantia de continuidade dos servigos publicos, demandam uma estrutura de controle,
suporte e execugdo unificada para assegurar a seguranca da informag¢do, a governanga
publica e a eficiéncia contratual.
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4.7.5. Adicionalmente, a solucdo pretendida ¢ composta por modulos integrados e
interdependentes, cujo adequado funcionamento depende da manutencdo de padrdes
tecnologicos uniformes, arquitetura sist€émica Unica, gestdo centralizada de banco de
dados e atuacdo coordenada sobre processos de implantagdo, migragdo, atualizagao,
suporte € manutengao evolutiva. A eventual execugdo por empresas consorciadas poderia
dificultar a defini¢do objetiva de responsabilidades em situagdes de falhas operacionais,
indisponibilidade do sistema, incidentes de seguranga da informag¢ao ou inconsisténcias
decorrentes da integracdo entre mdédulos, aumentando os riscos de conflitos contratuais,
sobreposicao de atribuicdes e comprometimento da continuidade dos servigos.

4.7.6. Sob o aspecto operacional, a existéncia de multiplos responsaveis pela execucao
de uma solucdo uUnica e integrada elevaria significativamente a complexidade da
fiscalizagdo contratual, da gestdo dos niveis de servico e da apuracdo de
responsabilidades, em prejuizo da eficiéncia administrativa. Da mesma forma, a
necessidade de interlocu¢do com diferentes empresas para tratamento de ocorréncias
relacionadas a um ambiente tecnoldgico integrado poderia impactar negativamente os
tempos de resposta, a resolucao de incidentes e a estabilidade da solugao.

4.7.7. Dessa forma, considerando as caracteristicas do objeto, a necessidade de
governanca tecnologica centralizada, a criticidade das informagdes processadas e a busca
pela adequada gestdo dos riscos contratuais, a Administracdo conclui que a execuc¢ao do
objeto demanda responsabilidade integral e concentrada em um Unico contratado, razao
pela qual ndo se mostra conveniente nem vantajosa a participa¢do de empresas reunidas
em consorcio, nos termos da Lei n® 14.133/2021.

4.7.8. Fica igualmente vedada a participagdo de cooperativas. O objeto contratual, que
envolve a implantacdo, manutencdo, suporte, sustentacdo e evolu¢ao de Sistema
Integrado de Gestao Publica, demanda a prestagdo de servigos técnicos especializados de
carater continuo, com necessidade de atuagao coordenada, disponibilidade permanente,
observancia de niveis minimos de servigo e responsabilizagao direta pela execucao das
atividades contratadas. A complexidade das atividades, que incluem a gestdo de dados
sensiveis, a manutencdo de bases de dados institucionais, a correcao de falhas, a
implementacdo de atualizagdes legais e normativas, bem como o suporte continuo aos
usudrios, exige estrutura organizacional estavel e capacidade de gerenciamento técnico
centralizado, caracteristicas indispensaveis para assegurar a continuidade dos servigos e
a adequada governanca da solucao.
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4.7.9. Além disso, a execucao contratual pressupde a disponibilizagdo continua de
profissionais qualificados, sujeitos a controle de desempenho, cumprimento de niveis de
servico, atendimento a prazos contratuais e atuagao coordenada em atividades criticas
para o funcionamento da Administracao Publica Municipal. Nesse contexto, a eventual
substitui¢ao frequente de cooperados, a autonomia inerente ao regime cooperativista e a
auséncia de vinculo hierarquico tipico podem dificultar a padronizagdo dos servigos, a
fiscalizacdo contratual, a rastreabilidade das responsabilidades individuais € a garantia
de continuidade operacional exigida pelo objeto. Tais circunstancias revelam
incompatibilidade pratica entre as caracteristicas da contratacdao e a forma de execugao
inerente as cooperativas.

4.7.10. Ademais, a criticidade das informacgdes tratadas pela solugdo, a
necessidade de observancia permanente das normas de seguranga da informacgao, da Lei
Geral de Protecdo de Dados Pessoais e das diretrizes de Governo Digital, demanda
responsabilizagdo contratual direta, controle operacional continuo e defini¢do inequivoca
dos responsaveis pela execugao dos servigos, circunstancias que reforcam a inadequagao
da execucao do objeto por intermédio de cooperativas.

4.8. Da prova de conceito

4.8.1. A prova de conceito consiste na exibi¢ao, por intermédio de um projeto piloto ou
amostra, do produto ofertado operando em sua integralidade.

4.8.2. Declarada vencedora em termos de preco, a licitante que apresentou o menor
preco global realizara a prova de conceito, no prazo maximo de 03 (trés) dias uteis
contados da data de convocagao pela Contratante, no intervalo compreendido entre as
09h00min e as 17h:00min a qual tem como premissa o atendimento dos itens descritos
logo a seguir. Por se tratar de sistemas comuns no mercado que atendem a mesma
legislagdo, a comprovagao de atendimento aos requisitos técnicos de cada sistema sera
feita pelo(s) atestado(s) de capacitacdo técnica. Deve ficar demonstrado no(s)
atestado(s) que a licitante implantou cada sistema licitado que consta na proposta de
precos deste instrumento.

4.8.3. A avaliacdo se baseia principalmente no atendimento aos requisitos indispensaveis
para execucao do objeto pretendido.

4.8.4. Esclarece-se que as funcionalidades previstas neste item ndo constituem
exigéncias dissociadas da realidade administrativa municipal, mas recursos tecnologicos
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diretamente relacionados a modernizagao dos servigos publicos, a ampliagdo do acesso
do cidadao aos servicos digitais e ao aprimoramento da eficiéncia operacional da
Administracdo Publica. A integracao com o Login Gov.br e a utilizagcdo de mecanismos
de assinatura avangada visam fortalecer a seguranca da autenticagdo dos usuarios, a
confiabilidade das transagoes eletronicas e a validade dos atos praticados em ambiente
digital, em consonancia com as diretrizes de Governo Digital e transformagao digital da
Administracdo Publica. Da mesma forma, a disponibilizagdo de aplicativo movel,
integracdo com canais de comunicagdo amplamente utilizados pela populagao, como
WhatsApp, Telegram e ChatWeb, bem como a utilizagdo de chatbot com inteligéncia
artificial e mecanismos de leitura automatizada de documentos, tem por finalidade
ampliar os canais de relacionamento com o cidadao, reduzir atendimentos presenciais,
agilizar a prestacdo de informagdes, automatizar atividades repetitivas € proporcionar
maior acessibilidade aos servigos publicos. Tais funcionalidades mostram-se
compativeis com a natureza da solugdo pretendida, que contempla atendimento ao
cidadao, protocolos digitais, gestao tributaria, servigos eletronicos e demais rotinas
administrativas que demandam comunica¢ao continua entre a Administracdo € 0s
usuarios dos servigos publicos.

4.8.5. O Sistema fornecido deverd atender obrigatoriamente os requisitos minimos
tecnoldgicos descritos a seguir, sob pena de desclassificagdo da proponente:

Possuir integragdo com autenticagdo unificada do Governo Federal (Login Unico
GovBR), gestdo centralizada de acessos e controle de permissdes com base no status do
servidor ou colaborador. Requisitos Técnicos Obrigatdrios: Autenticacdo por Login
Unico (GovBR) -> O(s) sistema(s) deve(m) obrigatoriamente estar integrado(s) & API do
Login Unico (GovBR) do Governo Federal, de forma que o acesso dos usuarios se dé
por meio da autenticacao federada do gov.br, possuir acesso Unificado aos Modulos, o
conjunto de sistemas deverd contar com um modulo de autenticacdo centralizada, que
possibilite ao usudrio acessar todos os sistemas contratados a partir de um Unico login.
O modulo de autenticacao unificada deve garantir que, uma vez autenticado, o usuario
visualize e acesse apenas os moddulos e sistemas para os quais possui permissoes
definidas. Possuir Integracdo com Sistema de Folha de Pagamento, o sistema devera
oferecer uma funcionalidade parametrizdvel para bloquear automaticamente o acesso de
usuarios que ndo estejam com status "ativo" no sistema de folha de pagamento da
entidade contratante, a logica de bloqueio deve incluir, no minimo, as seguintes
condi¢des: usudrios afastados, em gozo de férias, licencas diversas ou exonerados.
Possuir cadastro de Usuarios Terceirizados, o sistema devera conter médulo especifico
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para cadastro e gestao de usuarios terceirizados, que nao constam no sistema de folha de
pagamento, mas que necessitam acessar os sistemas (ex.: prestadores de servico,
consultores, auditores).

Possuir médulo de Emissao e Gestao de Procuracoes Eletronicas com o uso da
API de Assinatura Avancada do governo federal. O sistema devera dispor de moédulo
para emissdo, gerenciamento e revogacdo de procuragdes eletronicas, permitindo o
controle de representagdes legais no ambiente digital. Esse modulo deverd estar
integrado com a API de Assinatura Avangada do Login Unico (GovBR), possibilitando
que as procuragdes emitidas sejam assinadas eletronicamente com validade juridica, nos
termos da legislagdo vigente.

O sistema devera operar sob o paradigma de “Multiusudrios”, todos online € com
ambiente Web sem o uso de emuladores; e buscar exercicios anteriores, constantes do
banco de dados, sem que seja necessario fechar uma tela para abrir outra ou sair de um
sistema para entrar em outro; (Nao se aplica aos moddulos: APP MOBILE -
IOS/ANDROID, CHATBOT COM INTELIGENCIA ARTIFICIAL — MACHINE
LEARNING — APRENDIZADO DE MAQUINA)

O Sistema devera possuir servigo de validagdao indicando que o dominio possui
um certificado digital SSL, garantindo que o software ¢ auténtico e que as informagdes
sejam criptografadas; (Ndo se aplica aos modulos: APP MOBILE — IOS/ANDROID,
CHATBOT COM INTELIGENCIA ARTIFICIAL — MACHINE LEARNING —
APRENDIZADO DE MAQUINA.

O Sistema deve ser operavel via navegador Web padrao utilizando os seguintes
sistemas operacionais: Windows e/ou Linux; (Nao se aplica aos médulos: APP MOBILE
— IOS/ANDROID, CHATBOT COM INTELIGENCIA ARTIFICIAL — MACHINE
LEARNING — APRENDIZADO DE MAQUINA.

Para evitar perdas de performance e o consumo excessivo de infraestrutura logica
(links) de processamento (vVCPU, memoria RAM, armazenamento e pacotes de dados) e
redundancia, além de questdes de seguranca da informacgao e integridade dos programas,
ndo ¢ permitida a utilizacdo de nenhum recurso tecnologico de emulagao ou runtimes;
(Nao se aplica aos moddulos: APP MOBILE — IOS/ANDROID, CHATBOT COM
INTELIGENCIA ARTIFICIAL — MACHINE LEARNING — APRENDIZADO DE
MAQUINA.
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Casos em que houver necessidade de sistema intermedidrio para acesso a outros
dispositivos (como leitor biométrico, impressoras, leitor de e-CPF/e-CNPJ) ou
integracdo com aplicativos da estagdao cliente (como Microsoft Office, exibicdo de
documentos PDF), por motivos de seguranca de aplicagdes Web, podem ser utilizados
apenas os plugins essenciais. Nesses casos, porém, nao € permitida a integracao atraveés
de aplicagdes que utilizem o recurso NPAPI de navegadores, como Applets Java, por
questdo de seguranca da informacdo e integridade dos sistemas; (Nao se aplica aos
modulos: APP MOBILE — IOS/ANDROID, CHATBOT COM INTELIGENCIA
ARTIFICIAL — MACHINE LEARNING — APRENDIZADO DE MAQUINA.

Manter Log de auditoria de todas as inclusdes, alteragdes e exclusdes efetuadas
nas tabelas do sistema, registrando: o tipo da operagdo realizada, a partir de qual estacdao
de trabalho ela fora executada (IP da maquina local), bem como identificacdo do usuério,
data e hora, com identificacdo das informagdes antes e depois da alteragao; (Nao se aplica
aos modulos: APP MOBILE — I0S/ANDROID, CHATBOT COM INTELIGENCIA
ARTIFICIAL — MACHINE LEARNING — APRENDIZADO DE MAQUINA.

O Sistema deve permitir o envio de Email, SMS e WhatsAPP automaticamente,
parametrizados por eventos de acordo com a necessidade da entidade; (Nao se aplica aos
modulos: APP MOBILE — IOS/ANDROID, CHATBOT COM INTELIGENCIA
ARTIFICIAL — MACHINE LEARNING — APRENDIZADO DE MAQUINA)

Demonstrar de forma pratica, utilizando dispositivos méveis (i0S e Android), que
o APP Mobile da licitante vencedora, atende aos 11 itens abaixo do modulo APP
MOBILE I0S/ANDROI:

a. O APP Mobile devera ser capaz de operar nas plataformas comumente utilizadas
no mercado (“Android” e “iOS”), para utilizacdo do app o dispositivo deve possuir
conexdo ativa com a internet e ser disponibilizado gratuitamente na apple store e play
store durante a vigéncia do contrato;

b. O sistema deverd permitir duas formas de acesso: Acesso como visitante, sem
necessidade de autenticagdo por senha, com funcionalidade limitada apenas a modulos e
informacgdes nao protegidas pela Lei Geral de Prote¢cdo de Dados (LGPD) e Acesso
autenticado por meio do Login Unico (GovBR) do Governo Federal, com acesso
completo e irrestrito a todos os modulos e funcionalidades permitidos ao perfil do usuario
autenticado.
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C. O Aplicativo deve permitir que o cidaddo gere a sua segunda via de IPTU;

d. O Aplicativo deve permitir que o cidaddo gere o seu Extrato de Divida;

e. O Aplicativo deve permitir que o cidadao gere a sua Certidao Negativa;

f. O Aplicativo deve permitir que o servidor gere o seu contracheque;

g. O Aplicativo deve permitir que o servidor gere o seu informe de rendimentos;
h. O Aplicativo deve permitir que o servidor gere o seu cadastro funcional;

1. O Aplicativo deve permitir que o servidor gere a sua ficha financeira;

j. O Aplicativo deve permitir que o cidaddao consulte em tempo real sobre o
andamento processual.

k.  Possuir botdo para sair da conta logada (Logoft).

Demonstrar de forma pratica, utilizando WhatsApp, Telegram e Modulo
ChatWEB, que o Chatbot com inteligéncia artificial (Machine Learning — Aprendizado
de Méaquina) da licitante vencedora, atende aos 22 itens abaixo do modulo CHATBOT
COM INTELIGENCIA ARTIFICIAL — MACHINE LEARNING — APRENDIZADO
DE MAQUINA;

a. O Chatbot devera facilitar a prestacao de servigos publicos ao cidadao, facilitar o
relacionamento entre o poder publico e o cidaddo, agilizar a prestacdo do servigo
publico, tornar os servicos mais acessiveis e melhorar a eficiéncia e qualidade dos
servigos prestados a populagdo, para utilizagdo do Chatbot o dispositivo deve possuir
conexao ativa com a internet;

b.  Permitir o acesso as plataformas WhatsApp e Telegram e possuir modulo
ChatWEB;

c. O Chatbot devera permitir a solicitacdo do servigo pelo usudrio através de
mensagens por voz, texto ou imagem,;

d. Deve ser compativel com os canais de atendimento WhatsApp Business APl e
Telegram e possuir modulo ChatWEB;
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e. Solicitar a aceitacdo do termo de uso do servigo no primeiro acesso ou sempre
que necessario. O termo de uso deve descrever as regras aplicaveis a utilizagdo da
Solucao desenvolvida pela empresa contratada, de acordo com a Lei Geral de Protecao
de Dados Pessoais (LGPD), Lei 13.709, de 14 de agosto de 2018, para a
CONTRATANTE. O Documento deve ser enviado para o usudrio que estiver
acessando o servico em formato PDF. O servigo ndo pode ser disponibilizado para o
usuario que nao aceitar o termo de uso;

f. O servigo Whatsapp, Telegram e ChatWEB devera estar integrado ao servigo de
chatbot fornecido pela CONTRATADA;

g. O Servico de Chatbot deve ser automatizado inteligente, 24 horas por dia, em
canais de troca de mensagens através de aplicativos WHATSAPP, TELEGRAM e
CHATWEB;

h. O Servigo de Chatbot devera utilizar os recursos de inteligéncia artificial, para
realizar autoatendimentos;

1. O Servico de Chatbot devera permitir o usuario chamador encerrar um
atendimento rapidamente informando a palavra SAIR;

j. O Servico do Chatbot devera solucionar os pedidos dos usuarios de forma
autonoma utilizando inteligéncia artificial sem a interven¢do de atendentes humanos;

k.  Para os canais de atendimento via WhatsApp, Telegram e mdédulo ChatWeb, o
sistema devera permitir que o cidaddo se autentique por meio do Login Unico (GovBR)
do Governo Federal. Com isso, serd possivel acessar determinados servigos sem a
necessidade de informar novamente o CPF, uma vez que a identificagao ja tera sido
realizada pelo GovBR. Essa funcionalidade facilita o acesso aos servigos publicos
digitais, aumenta a seguranga na identificacdo do usudrio e reduz riscos relacionados ao
uso indevido de dados pessoais.

1. O Servigo do Chatbot via WhatsApp, Telegram e modulo ChatWeb deve
permitir que o cidadao consulte protocolos ativos: O Chatbot devera solicitar o
CPF/CNPJ do solicitante e o Numero/Ano do processo que deseja consultar;

m. O servico de Chatbot, disponivel nos canais WhatsApp, Telegram e modulo
ChatWeb, devera permitir que o cidadao solicite a segunda via do IPTU com
praticidade e seguranca. O Chatbot devera: Solicitar o CPF ou CNPJ do contribuinte,

Secretaria Municipal de Compras e Licitagdes Pagina 59 de 210
Av. da Liberdade, s/n, Centro, Arraial do Cabo — RJ, CEP:28930-000
e-mail: compras.licitacao@arraial.rj.gov.br



PREFEITURA DE ESTADO DO RIO DE JANEIRO

n, % ARRAIAL Compras e PREFEITURA DE ARRAIAL DO CABO

NED1 Licitacdes SECRETARIA COMPRAS E LICITAGOES
=) DOCABO | COMISSAO PERMANENTE DE CONTRATAGAO

ou captar automaticamente o CPF do cidaddo autenticado via Login Unico (GovBR).
Oferecer ao cidaddo a opgao de escolha do formato de emissao da segunda via: apenas
o cddigo Pix, o codigo de barras, o boleto em PDF ou todos os formatos. Permitir que o
cidadao envie uma imagem (foto) ou arquivo PDF do Documento de Arrecadagao
Municipal (DAM) de IPTU, realizar a leitura automatizada dos dados do documento
enviado para gerar, de forma automatica, o IPTU referente ao exercicio atual, com base
nas informacgodes extraidas do arquivo.

n. O servigo de Chatbot, disponivel nos canais WhatsApp, Telegram e médulo
ChatWeb, devera permitir que o cidadao gere o Extrato da Divida: O Chatbot devera
solicitar o CPF/CNP]J.

0. O servigo de Chatbot, disponivel nos canais WhatsApp, Telegram e modulo
ChatWeb, devera permitir que o cidadao gere a sua Certidao a Negativa em formato
PDF. Permitir que o cidadao envie uma foto ou PDF da sua Certiddo, para gerar a
certidao atual automaticamente, através dos dados extraidos do arquivo enviado;

p. O Servigo do Chatbot deve permitir que o Fornecedor da Prefeitura gere a sua
Nota de empenho: O Chatbot devera solicitar o CPF/CNPJ do fornecedor. A Nota de
Empenho devera ser disponibilizada em formato PDF;

q. O Servigo do Chatbot deve permitir que o Fornecedor da Prefeitura gere os seus
Empenhos a receber: O Chatbot devera solicitar o CPF/CNPJ do fornecedor, o ANO e
o Més. Os empenhos a receber deverao ser disponibilizados em formato PDF;

r. O Servico do Chatbot deve permitir que o Fornecedor da Prefeitura gere os seus
Empenhos pagos: O Chatbot devera solicitar o CPF/CNPJ do fornecedor, data inicial e
data final. Os empenhos pagos deverao ser disponibilizados em formato PDF;

S. O servico de Chatbot, disponivel nos canais WhatsApp, Telegram e modulo
ChatWeb, devera permitir que o servidor publico acesse e gere seu contracheque de
forma segura e automatizada. O Chatbot devera: Exigir previamente a autenticagdo do
servidor por meio do Login Unico (GovBR) do Governo Federal, garantindo a
seguranca ¢ integridade das informagdes pessoais e funcionais. Permitir também que o
servidor envie uma imagem (foto) ou arquivo PDF de um contracheque anterior, a fim
de que o sistema extraia automaticamente os dados necessarios e gere o contracheque
referente ao periodo atual.
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t. O servigo de Chatbot, disponivel nos canais WhatsApp, Telegram ¢ mddulo
ChatWeb, devera permitir que o servidor publico acesse e gere seu Informe de
Rendimentos de forma segura e automatizada. O Chatbot devera: Exigir previamente a
autenticacdo do servidor por meio do Login Unico (GovBR) do Governo Federal,
garantindo a segurancga e integridade das informagdes pessoais e funcionais.

u. O servigo de Chatbot, disponivel nos canais WhatsApp, Telegram e modulo
ChatWeb, devera permitir que o servidor publico acesse e gere seu Cadastro Funcional
de forma segura e automatizada. O Chatbot devera: Exigir previamente a autenticagdo
do servidor por meio do Login Unico (GovBR) do Governo Federal, garantindo a
seguranca e integridade das informagdes pessoais e funcionais.

v. O servigo de Chatbot, disponivel nos canais WhatsApp, Telegram e médulo
ChatWeb, devera permitir que o servidor publico acesse e gere sua Ficha Financeira de
forma segura e automatizada. O Chatbot deverd: Exigir previamente a autenticagdo do
servidor por meio do Login Unico (GovBR) do Governo Federal, garantindo a
seguranca e integridade das informagdes pessoais e funcionais.

4.8.6. O prazo podera ser prorrogado uma vez a critério da comissao de avaliacao
da prova de conceito, que determinara o novo prazo.

4.8.7. A comissdo responsavel pela avaliagdo da prova de conceito, durante a fase
licitatoria, terd as seguintes atribuicdes:

4.8.7.1. Seguir o roteiro de apresentacao da prova de conceito constante no edital;

4.8.7.2. Formular questionamentos acerca do projeto piloto ou amostra
apresentada, bem como realizar diligéncias;

4.8.7.3. Analisar todos os itens de requisitos com seus respectivos detalhes.
4.8.7.4. Declarar a conclusao das atividades de avaliagao técnica;

4.8.7.5. Garantir a boa conduta dos participantes;

4.8.7.6. Emitir, para a equipe de Licitagdes, o Relatorio de Julgamento da prova

de conceito (POC), devidamente fundamentado, no prazo de até 3 (trés) dias uteis;
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4.8.8. A comissao de julgamento ira publicar em seu relatério a lista de requisitos com o
julgamento para cada item: Atende o requisito: Sim / Nao.

4.8.9. A comissao de avaliagdo da prova de conceito sera composta pelos seguintes

integrantes:

4.8.9.1. Até 02 (dois) representante da Subsecretaria de Ciéncia e Tecnologia
4.8.9.2. Até 01 (um) integrante da equipe de Licitagoes;

4.8.9.3. A referida comissao devera ser composta, no minimo, por 3 membros;
4.8.94. Fica facultado a Subsecretaria de Ciéncia e Tecnologia alterar os membros

da comissdo de avaliagdo da prova de conceito, desde que se mantenha o nimero minimo
de integrantes exigido.

4.8.10. Poderao participar, durante a realizagao da prova de conceito:
4.8.10.1. Até 03 (trés) representantes credenciados da licitante em avaliagdo;
4.8.10.2.  Até 01 (um) representante credenciado para cada um dos demais licitantes;
4.8.11. Para os representantes dos demais licitantes, em razao da Lei de

Prote¢cdo de Dados, ¢ vedado usarem celulares, computadores e qualquer outro
equipamento que possa gravar a apresentagao

4.8.12. Durante a prova de conceito, todos os itens descritos no Termo de
Referéncia serdo submetidos a verificacdo técnica por equipe especializada do
Municipio, com o objetivo de confirmar o atendimento desses itens e aferir a qualificagdo
do sistema conforme as exigéncias estabelecidas.

4.8.13. Caso a licitante classificada em primeiro lugar ndo compareca a
sessdo da prova de conceito (POC), ela serd automaticamente desclassificada,
procedendo-se a abertura do prazo para a convocagdo da segunda colocada, e assim
sucessivamente

4.8.14. Durante a prova de conceito, apenas os representantes da comissao
de avaliacdao poderdo intervir com questionamentos referentes aos requisitos constantes
do Termo de Referéncia e anexos, bem como a observancia dos critérios licitatorios
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4.8.15. E facultado a comissao de avaliacao realizar diligéncias adicionais
para verificar o fiel cumprimento dos requisitos.

4.8.16. Compete a licitante providenciar, por sua conta, todos os
equipamentos, periféricos e recursos necessarios a realizacdo da demonstracao do
sistema, sendo disponibilizados pela Contratante apenas ponto de energia elétrica e
acesso a Internet, caso seja necessario para o pleno funcionamento da solugdo

4.8.17. A demonstracao devera ocorrer de forma dindmica, objetiva e dentro
dos horarios previamente definidos pela Comissdo de Avaliagdo, que determinard os
periodos de inicio e término e devera ser realizada na Sede da Subsecretaria de Ciéncia
e Tecnologia de forma presencial.

4.8.18. Para evitar subjetividade na avaliagcdo, a metodologia utilizada sera
de afirmagao/negacdo (sim/nao) com base nos Requisitos Tecnologicos Minimos
apresentados no subitem 4.8.3 deste TERMO DE REFERENCIA. Ou seja, sera
observado se o item avaliado faz ou nao a tarefa/rotina determinada, ou se o sistema
possui a funcionalidade descrita no item apreciado, devendo-se entdo marcar se atende
(SIM) ou nio atende (NAO).

4.8.19. Caso a PROVA DE CONCEITO da primeira colocada em preco seja
reprovada, sera (20) convocada (s) a (s) licitante (s) remanescente (s), na ordem de
classificagao.

4.8.20. A comissdo tem o prazo de até (trés) dias Uteis para emitir o relatorio
de julgamento da prova de conceito, devidamente fundamentado.

4.8.21. Apos a aprovacao da licitante, com base no Relatorio de Julgamento
da prova de conceito (POC) e finalizado o julgamento, o pregoeiro a declarard vencedora,
dando inicio ao prazo recursal e aos demais tramites legais inerentes ao processo
licitatorio.

MODELO DE GESTAO DO CONTRATO E RECEBIMENTO DO OBJETO

5.1. Os objetos serdo recebidos na forma abaixo discriminada, observado o disposto no
art. 140, I da Lei 14.133/21.
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a) provisoriamente, pelo responsdvel por seu acompanhamento e fiscalizacao,
mediante termo detalhado, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater
técnico;

b)  definitivamente, por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente,
mediante termo detalhado que comprove o atendimento das exigéncias contratuais;

5.1.1 1° O objeto do contrato poderd ser rejeitado, no todo ou em parte, quando
estiver em desacordo com o contrato.

5.1.2 2° O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil
pela solidez e seguranga da obra ou servico nem a responsabilidade ético profissional
pela perfeita execucao do contrato, nos limites estabelecidos pela lei ou pelo contrato.

5.13 3° O prazo para recebimento provisério serd de até 5 dias uteis apds a
comunicacao da conclusdo da entrega do servigo e para recebimento definitivo o prazo
sera de até 10 dias uteis apds o recebimento provisorio.

5.14 4° Salvo disposi¢do em contrario constante do edital ou de ato normativo, os
ensaios, os testes e as demais provas para aferi¢ao da boa execucao do objeto do contrato
exigidos por normas técnicas oficiais correrdo por conta do contratado.

5.2. Rotinas a serem cumpridas:

5.2.1. Durante toda a execucao contratual, deverdo ser observadas as seguintes rotinas
minimas:

5.2.1.1. I — Manutengdo continua do sistema em ambiente de nuvem, com
disponibilidade compativel com o uso institucional,

5.2.1.2. IT — Atendimento de chamados técnicos conforme niveis de prioridade e
prazos definidos em SLA;

5.2.1.3. IIT — atualizagao periddica da plataforma, incluindo corre¢des, melhorias
e adequagdes normativas;

5.2.1.4. IV — Disponibilizagdo de relatorios de uso e desempenho sempre que
solicitados pela fiscalizacdo;
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5.2.1.5. V — Cooperagao técnica com a equipe designada pela Administragao para
acompanhamento, fiscalizagdo e validagcdo das entregas.

5.2.1.6. A execucdo do objeto ndo demandard a aquisi¢do de infraestrutura
adicional por parte do Municipio, uma vez que o acesso a Internet e os equipamentos
necessarios ao uso da solugdo ja se encontram disponiveis, cabendo a contratada fornecer
todos os meios tecnologicos inerentes a prestagdo do servico contratado.

5.3. Relatorios periodicos de Execucio:

5.3.1. A CONTRATADA devera disponibilizar, obrigatoriamente, relatorios periodicos
de execucao dos servicos, com periodicidade minima mensal, contada a cada més de
vigéncia contratual, contendo informacdes detalhadas e consolidadas que subsidiem a
fiscalizagdo e a avaliagdo do desempenho contratual pela Administragdao. Os relatorios
deverdo contemplar, no minimo, informagdes relativas a disponibilidade da solugao,
registros de indisponibilidade, chamados técnicos abertos e encerrados, incidentes
registrados, tempos de resposta e solugdo, cumprimento dos niveis de servigo
estabelecidos, falhas identificadas, a¢des corretivas adotadas e demais informacgdes
necessarias a aferi¢ao dos indicadores de desempenho e do Instrumento de Medigao de
Resultados

5.3.2. A CONTRATADA deverd disponibilizar os relatorios em formato digital,
estruturado e de facil analise, no prazo maximo de até 10 (dez) dias uteis apds o
encerramento de cada periodo de apuragao.

5.4. Suporte Técnico e Treinamento (Niveis de Servico)
5.4.1. Tabela de sangdes por descumprimento de SLA

5.4.2. O descumprimento do SLA de atendimento (suporte técnico), medido
mensalmente, implicara sangdes de acordo com a seguinte tabela:

5.4.3. SLA para garantir a continuidade do servico, fixa-se o tempo maximo de
resposta de até 2 (duas) horas para chamados criticos (indisponibilidade) e de até 8
(oito) horas tuteis para davidas operacionais.

SLA (Apurado Mensalmente) Multa Aplicavel
Igual ou superior a 90% Isento
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Igual ou superior a 80% e inferior a 90% 2,00% do valor do contrato, por

meés de ocorréncia

Igual ou superior a 70% e inferior a 80% 3,00% do valor do contrato, por
més de ocorréncia
Abaixo de 70% 4,00% do valor do contrato, por

més de ocorréncia

5.5. Cumpridas todas as verificagdes, serd emitido pelo gestor do contrato o Termo de
Recebimento Definitivo, caracterizando a aceitagao plena do objeto

5.5.1. A implantacao serd considerada concluida apos a disponibilizagao integral da
solucdo contratada, contemplando a parametrizagao dos ambientes, configuragao dos
modulos, migracao dos dados, realizacao dos testes operacionais ¢ disponibilizagdao do
sistema em ambiente de produgdo, observados os requisitos estabelecidos neste Termo
de Referéncia.

5.5.2. O aceite da migragdo dos dados ficara condicionado a valida¢dao da integridade,
consisténcia e completude das informagdes transferidas, observando-se o limite maximo
de inconsisténcia previsto neste Termo de Referéncia, bem como a emissdo de
manifestacao favoravel da fiscalizagao contratual.

5.5.3. O treinamento sera considerado aceito apds a realizacdo das capacitagdes previstas
contratualmente, disponibilizagdo dos materiais de apoio eventualmente aplicaveis e
validacdo da execucdo pela fiscalizagdo do contrato.

5.5.4. A entrada em producao sera considerada concluida apos a disponibilizagao da
solugdo para utilizagdo regular pelos usudrios da CONTRATANTE, sem impedimentos
que inviabilizem a execucdo das atividades administrativas suportadas pelos mddulos
contratados.

5.5.5. O periodo de estabilizacao serd considerado encerrado apods a corre¢ao das falhas
criticas identificadas durante a implantagdo, a regularizagao dos servigos e a emissao de
manifestacdo favordvel da fiscalizagdo quanto ao funcionamento adequado da solugao.

5.5.6. s servigos de suporte técnico e manutencao serdo aferidos mensalmente mediante
analise dos relatorios de execu¢do, dos registros de chamados, dos indicadores de
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desempenho, dos niveis de servigo contratados (SLA) e do Instrumento de Medicao de
Resultados, quando aplicavel.

5.5.7. O faturamento e o pagamento dos servicos continuados ficardo condicionados a
comprovacdo da execu¢do dos servigos contratados, a apresentacao dos relatorios
periddicos exigidos, a validagdo pela fiscalizagdo contratual e a verificacdo do
cumprimento dos niveis minimos de desempenho estabelecidos neste Termo de
Referéncia, sem prejuizo da aplicacdo das glosas, descontos ou demais penalidades
cabiveis em caso de descumprimento contratual.

5.6. Do recebimento:

5.6.1. Levando em consideracao o objeto da contratacao, a entrega do objeto em questao
podera ser realizada de forma remota, sem a necessidade em primeiro momento de visita
técnica em loco para fins de instalacdo, averiguacao e transferéncia de dados, migragao
de banco de dados ou qualquer outro tipo de necessidade que venha a ter para a liberagao
do software.

5.6.2. A entrega do objeto em questdo, averiguacdo e transferéncia de dados, migracdo
de banco de dados ou qualquer outro tipo de necessidade que venha a ter para a liberagao
do software devera ser realizado remotamente ou na Subsecretaria de Ciéncia e
Tecnologia ficando a critério das partes a definicdo da forma de recebimento.

5.6.3. Apos a migragdo devera ser feito as conferéncias necessarias para comprovar que
todo o banco de dados esté integralmente transferido para o novo software e se todos os
acessos de todos os relogios dessa municipalidade estdo funcionando de acordo com o
descrito nesse termo de referéncia.

5.7. Serao recusados o fornecimento que nao atendam as especificacoes deste Termo de
Referéncia;

5.7.1. O Servigo podera ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com
as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser
corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas da
Contratada, sem prejuizo da aplicacao de penalidades.

5.7.2. O recebimento provisorio ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da
Contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta execucdo do contrato.
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5.7.3. A prestagao dos servigos objeto deste Termo de Referéncia devera ser iniciada em,
no maximo, 15 (quinze) dias tteis, contados do recebimento da Ordem de Servigo,
devendo a CONTRATADA, nesse prazo, alocar a mao-de-obra no respectivo local e no
horario a ser fixado pela CONTRATANTE em Ordem de Servico, informando, em
tempo habil, qualquer motivo impeditivo ou que a impossibilite de assumir os servigos
contratados.

5.7.4. Levando em consideragdo o objeto da contratacdo, a entrega do objeto em questao
podera ser realizada de forma remota a ser definido em endereco de e-mail a ser fornecido
em Ordem de Servigo, sem a necessidade em primeiro momento de visita técnica em
loco para fins de instalagdo, averiguacao e transferéncia de dados, migracao de banco de
dados ou qualquer outro tipo de necessidade que venha a ter para a liberagao do software.

5.7.5. A entrega do objeto em questdo, averiguagdo e transferéncia de dados, migracao
de banco de dados ou qualquer outro tipo de necessidade que venha a ter para a liberagao
do software devera ser realizado remotamente ou no setor de Tecnologia da Informacao
da Prefeitura em conjunto com o responsavel da area requisitante. Apds a migracao
devera ser feito as conferéncias necessarias para comprovar que todo o banco de dados
estd integralmente transferido para o novo software e se todos os acessos de todos os
relogios dessa municipalidade estdo funcionando de acordo com o descrito nesse termo
de referéncia.

5.8. Do preposto:

5.8.1. A CONTRATADA mantera, durante todo o periodo de vigéncia do contrato, um
Preposto, com fins de representd-la administrativamente, sempre que necessario,
devendo indica-lo mediante declaracdo especifica, na qual constardo todos os dados
necessarios, tais como nome completo, nimeros de identidade e do CPF, endereco ¢
telefones, entre outros.

5.8.2. A empresa orientard o seu Preposto quanto a necessidade de acatar as orientagdes
da Contratante, inclusive quanto ao cumprimento de normas internas, caso haja.

5.8.3. A CONTRATADA devera instruir seu Preposto quanto a necessidade de atender
prontamente a quaisquer solicitacdes da CONTRATANTE, do Fiscal do Contrato ou de
seu substituto, acatando imediatamente as determinacgdes, instru¢des e orientagcoes
destes, inclusive quanto ao cumprimento das normas internas, desde que de acordo com
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a legalidade, e devendo, ainda, tomar todas as providéncias pertinentes para que sejam
corrigidas quaisquer falhas detectadas na execucao dos servigos contratados.

5.8.4. O preposto devera apresentar a fiscalizagdo, em até 5 (cinco) dias uteis apos a
assinatura do contrato, o Termo de Abertura do Livro de Ocorréncias, destinado ao
assentamento das principais ocorréncias durante a vigéncia da contratagdo, bem como
tratar de quaisquer assuntos pertinentes

5.8.5. O preposto deve estar apto a esclarecer as questoes relacionadas as faturas dos
servigos prestados.

5.9. Da forma de Prestacao dos Servicos
5.9.1. Os servigos serdo executados de forma parcelada conforme discriminado abaixo:

5.9.1.1. A Contratada devera executar o servi¢o utilizando-se dos materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios a perfeita execucao contratual,
conforme disposto no Termo de Referéncia.

5.9.1.2. A Contratada devera dispor de profissionais capacitados para a execucao
dos servigos de modo a assegurar a garantia dos produtos/servigos.

5.9.1.3. O prazo da execucao total dos servigos sera de 3 (trés) meses, a contar da
emissao da Ordem de Servicos, e acontecera de forma parcelada de acordo com o
cronograma de execucao a seguir

R ~ | Més
. ~ Meés | Més
Servico - Execucio
1 2
3

Implantacgao,

parametrizacdo e X

Migracdo

Treinamento X

Cessao de direito de uso

! X

sistema (Saas)
5.9.14. A Contratada devera executar os servigos no horario das 9h00 as 17h00,
de segunda a sexta-feira;
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5.9.1.5. Cabe a contratada arcar com todos os valores de quaisquer gastos ou
despesas com transporte, tributos, fretes, onus previdencidrios e trabalhistas, seguros e
outros encargos ou acessorios.

5.9.1.6. A contratada deverd efetuar os servigos observando o cronograma de
execugdo, que podera ser alterado, de acordo com as necessidades da administragao.

59.1.7. O prazo maximo de implantagdo de toda a solucao serd de 90 (noventa)
dias, contado a partir da emissao da Ordem de Servigo. A implantacao dos sistemas
consiste na instalagdo, migragao de dados dos sistemas legados e treinamento de
usuarios.

5.10. Do encerramento do contrato:

5.10.1. A fase de encerramento ou rescisao da contratagdo devera ser
conduzida de forma planejada, controlada e documentada, com vistas a assegurar a
continuidade dos servigos publicos, a integridade das informagdes institucionais ¢ a
adequada transicdo para eventual novo fornecedor. Para tanto, devera ser estabelecido
prazo minimo de comunica¢do prévia ao encerramento contratual, ndo inferior a 90
(noventa) dias, periodo no qual deverdo ser iniciados os procedimentos de transicao,
incluindo alinhamento entre as partes, defini¢do de cronograma detalhado e identificacao
das atividades criticas para manuteng¢ao da continuidade operacional.

5.10.2. Ao término ou rescisdio do presente objeto contratual, a
CONTRATADA devera ser assegurar a devolug¢do integral de todos os dados da
CONTRATANTE, abrangendo bases operacionais, histéricos, metadados, documentos
e registros de auditoria, em formato aberto, estruturado, documentado e interoperavel, de
modo a permitir sua plena utiliza¢do, migrag¢do e reaproveitamento em outros sistemas,
sem dependéncia tecnologica da contratada. A entrega devera ocorrer em prazo maximo
de 30 (trinta) dias apds o encerramento contratual, podendo ser antecipada durante o
periodo de transi¢ao, conforme cronograma acordado. Os dados deverdo ser fornecidos
com dicionario de dados, layout de tabelas e documentacdo técnica suficiente para
garantir sua correta interpretagdo e utilizacdo pela Administracdo ou por terceiro
designado.

5.10.3. Durante o periodo de transicdo, a contratada devera prestar apoio
técnico especializado, sem 6nus adicional além do previsto contratualmente, incluindo
esclarecimentos técnicos, suporte a equipe da Administracao e eventual integracdo com
novo fornecedor, de modo a viabilizar a migragdo dos dados e a continuidade dos
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servicos. Deverd ser garantida a ndo interrup¢ao abrupta dos servigos, mantendo-se a
plena operacionalidade do sistema até a efetiva conclusdo da transicao, assegurando que
nao haja prejuizo as rotinas administrativas nem ao atendimento ao cidadao.

5.10.4. Apos a confirmacdo da entrega completa e integra dos dados, a
contratada devera proceder a eliminacao segura de todas as informagdes da contratante
armazenadas em seus ambientes, incluindo bases de dados, backups e quaisquer copias
residuais, observando praticas adequadas de descarte seguro e irreversivel. Essa
eliminacdo devera ser formalmente comprovada por meio de declaragdo técnica,
garantindo que ndo permane¢am dados sob guarda da contratada, em conformidade com
as exigéncias legais relativas a protecdo de dados e a seguranca da informacao.

5.10.5. Todos os dados, informagdes, documentos, registros, cadastros e
demais conteudos inseridos, produzidos, processados ou armazenados na solucao durante
a execu¢do contratual constituem patriménio informacional da Administragdo Publica
Municipal, sendo de sua exclusiva titularidade, ndo adquirindo a CONTRATADA
qualquer direito de propriedade, retengdo, utilizagdo ou disposicdo sobre tais
informagoes.

5.10.6. E vedada a CONTRATADA a retencdo, restricio de acesso,
bloqueio, limita¢ao de uso ou qualquer outro mecanismo que impec¢a a Administracao
Publica de acessar, consultar, extrair ou recuperar seus dados durante a vigéncia
contratual ou apds seu encerramento.

5.10.7. A exportacdo de dados, seja durante a execucdo contratual, em
processos de auditoria, fiscalizagdo, transi¢cdo contratual ou encerramento da contratagao,
ndo podera ser condicionada ao pagamento de valores adicionais, licencas
complementares ou contratagao de servigos extraordinarios.

5.10.8. Em caso de encerramento contratual, substitui¢do da solu¢ao ou
contrata¢do de novo fornecedor, a CONTRATADA devera cooperar integralmente com
o processo de transi¢do, fornecendo apoio técnico, documentacgao, esclarecimentos e
demais informacoes necessarias a migragcdo dos dados e a continuidade dos servigos,
observados os prazos e condigdes estabelecidos contratualmente, sem causar interrupgao
indevida das atividades da Administracao Publica.

6 CONTROLE E FISCALIZACAO DA EXECUCAO
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6.1 O acompanhamento e a FISCALIZACAO da execucdo do contrato consistem na
verificagdo da conformidade do fornecimento e prestagao dos servigos, a assegurar o
perfeito cumprimento do ajuste, que serdo exercidos por um ou mais representantes da
CONTRATANTE, especialmente designados, na forma dos artigos 117 da Lein® 14.133
de 2021 e nos arts. 107/109 do Decreto municipal 4483/2025

6.2 O representante da CONTRATANTE devera ter a qualificagdo necessaria para o
acompanhamento e controle da execucdo do fornecimento, implantagdo e prestacao de
Servigos.

6.3 A verificagdo da adequagdo do fornecimento, implantacao e prestacdo dos servigos
deverad ser realizada com base nos critérios previstos neste Termo de Referéncia.

6.4 O representante da CONTRATANTE deverd promover o registro das ocorréncias
verificadas, adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas
contratuais, conforme o disposto nos § 1°, 2°, 3° € 4° do art. 117 da Lei n° 14.133, de
2021.

6.5 O descumprimento total ou parcial das obrigagdes e responsabilidades assumidas
pela CONTRATADA ensejara a aplicacdo de sancdes administrativas, previstas neste
Termo de Referéncia e na legislagdo vigente, podendo culminar em rescisao contratual,
conforme disposto nos artigos 155 ¢ 156 da Lei n® 14.133, de 2021.

6.6 Durante a execucgdo do objeto, o fiscal técnico devera monitorar constantemente o
nivel de qualidade do fornecimento, da implantagdo e da prestagao dos servigos para
evitar a sua degeneracdo, devendo intervir para requerer 8 CONTRATADA a correcdo
das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

6.7 O fiscal técnico devera apresentar ao preposto da CONTRATADA a avaliagdo da
execucdo do objeto ou, se for o caso, a avaliacdo de desempenho e qualidade da prestacao
do fornecimento, da implantagao e da prestagao dos servigos realizado.

6.8 Em hipotese alguma, serd admitido que a propria CONTRATADA materialize a
avaliagdo de desempenho e qualidade da prestacdao do fornecimento, da implantagdo e da
prestacao dos servigos realizado.

6.9 Na hipotese de comportamento continuo de desconformidade da prestacdo do
fornecimento, da implantagdo e da prestacao dos servigos em relacao a qualidade exigida,
bem como quando esta ultrapassar os niveis minimos toleraveis previstos nos
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indicadores, além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as sangdes a
CONTRATADA de acordo com as regras previstas no ato convocatorio.

6.10 As disposigoes previstas nesta clausula ndo excluem o disposto no Anexo VIII
da Instrucdo Normativa SEGES/MP n° 05, de 2017, aplicavel no que for pertinente a
contratacao

6.11 A FISCALIZACAO de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a
responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer
irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢des técnicas, vicios redibitérios, ou
emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, nao
implica em corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes e prepostos, de
conformidade com o art. 120 da Lei n® 14.133, de 2021.

6.12 O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a
situagdao que demandar decisdao ou adogao de medidas que ultrapassem sua competéncia,
para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso

6.13 No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execu¢do do contrato nas
datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicaré o fato imediatamente ao gestor
do contrato

6.14 O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil,
o término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagado ou a
prorrogagdo contratual.

6.15 A fiscalizagdo do contrato cabera a Contratante, mediante servidor(es) a
ser(em) designado(s) em tempo oportuno, sendo substituidos, em caso de auséncia ou
impedimento, por outros servidores lotados na Administragdo. Aos servidores,
designados para o acompanhamento e fiscalizacao do contrato, incumbem:

A. Verificar se a prestacao de servicos esta sendo realizada em conformidade com o
objeto da contratagdo;

B. Adotar as providéncias necessarias a preservacdo dos interesses do erario,
promovendo a atestacdo das faturas, opinando pela aplica¢do das penalidades cabiveis
em caso de inadimplemento e praticar os atos indispensaveis a boa execucdo dos
contratos sob sua responsabilidade;

Secretaria Municipal de Compras e Licitagdes Pagina 73 de 210
Av. da Liberdade, s/n, Centro, Arraial do Cabo — RJ, CEP:28930-000
e-mail: compras.licitacao@arraial.rj.gov.br



Yy PREFEITURA DE ESTADO DO RIO DE JANEIRO
n, % ARRAIAL Compras e PREFEITURA DE ARRAIAL DO CABO

NED1 Licitagdes SECRETARIA COMPRAS E LICITACOES
=) mCABO | COMISSAO PERMANENTE DE CONTRATAGAO

C. Emitir, com a periodicidade adequada ao objeto fiscalizado, relatorio acerca da
execucdao dos contratos, sugerindo, em tempo habil, as providéncias necessarias em
beneficio da Administragdo, inclusive no tocante as hipdteses de alteragdes contratuais,
de prorrogagdo, de rescisdao, bem como aqueles destinados a abertura de novo
procedimento licitatorio, se for o caso;

D. Responder a eventuais esclarecimentos técnicos suscitados pela Contratada;

E.  Manter livro ou registro onde anotara todas as ocorréncias relevantes referentes ao
contrato, incluindo eventuais irregularidades;

F. Comunicar a contratada quaisquer ocorréncias ou falha no ambito do objeto
contratual, solicitando solu¢do com prazo determinado, quando aplicavel;

G. Notificar ao Gestor sobre quaisquer falhas, irregularidades ou atrasos na execug¢ao
contratual, bem como qualquer descumprimento das obrigacdes estabelecidas (caso nado
consiga soluciona-las no contato com o preposto da contratada);

H. Atestar as Notas Fiscais/Faturas emitidas pela contratada, verificando seu correto
preenchimento;

L. Verificar a adequagao dos servigos prestados com relagao a rotina de execugao
estabelecida;

6.16 Ficam reservados ao gestor do contrato o direito e a autoridade para resolver
todo e qualquer caso singular, omisso ou duvidoso ndo previsto no processo
administrativo e tudo o mais que se relacione com o objeto contratado, desde que nao
acarrete 6nus para a Contratante ou modificagdo da contratagao.

6.17 A CONTRATADA devera aceitar, antecipadamente, todos os métodos de
inspecao, verificagdo e controle a serem adotados pela gestao e fiscalizagao, obrigando-
se a fornecer todos os dados, elementos, explica¢des, esclarecimentos, solugdes e
comunicagdes necessarias ao desenvolvimento de suas atividades.

6.18 Gestor do Contrato

6.18.1 coordenar a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do
contrato contendo todos os registros formais da execucao no historico de gerenciamento
do contrato, a exemplo da ordem de servigo, do registro de ocorréncias, das alteracoes e
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das prorrogacdes contratuais, elaborando relatorio com vistas a verificagdo da
necessidade de adequacdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da
administragcao

6.18.2 acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as
ocorréncias relacionadas a execucao do contrato e as medidas adotadas, informando, se
for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.

6.18.3 acompanhar a manutengdo das condi¢des de habilitacdo da contratada, para fins
de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal
da liquidacdo e do pagamento da despesa no relatorio de riscos eventuais

6.18.4 emitir documento comprobatorio da avaliacao realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigagdes assumidas pelo
Contratado, com meng¢do ao seu desempenho na execu¢ao contratual, baseado nos
indicadores objetivamente definidos e aferidos, € a eventuais penalidades aplicadas,
devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes.

6.18.5 tomar providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de
responsabilizagdo para fins de aplicacdo de sangdes, a ser conduzido pela comissdo de
que trata o art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com
competéncia para tal, conforme o caso.

6.18.6 elaborar relatorio final com informagdes sobre a consecugdo dos objetivos que
tenham justificado a contratagdo e eventuais condutas a serem adotadas para o
aprimoramento das atividades da Administragdo.

6.18.7 enviar a documentagao pertinente ao setor financeiro para a formalizacao dos
procedimentos de liquida¢do e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagao e
gestdo nos termos do contrato.

7 CRITERIO DE MEDICAO

7.1 A avaliacdo da execucdao do objeto utilizard o [Instrumento de Medi¢ao de
Resultado (IMR), porém ressalta-se que a utilizagdo do mesmo ndo impede a aplicacao
concomitante de outros mecanismos para a avaliacao da prestagao dos servigos.

7.2 O IMR ¢ um mecanismo que define, em bases compreensiveis, tangiveis,
objetivamente observdveis € comprovaveis, os niveis esperados de qualidade da
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prestacdo do servico e respectivas adequagdes de pagamento. E uma ferramenta que a
Administracdo pode utilizar para identificar o grau de adimplemento contratual,
constituindo, assim, meio de prova a ser analisado, no momento de eventual fase de
renovagao contratual.

7.3 Sem prejuizo de sua natureza de instrumento de medi¢do, os resultados do IMR
poderdo subsidiar a avaliagdo do desempenho global da CONTRATADA ao longo da
execucdo contratual. A recorréncia de resultados insatisfatorios, caracterizada por
desempenho inferior ao nivel minimo aceitavel por periodo consecutivo ou intercalado,
poderd ensejar a adocdo de medidas administrativas progressivas, observados os
principios da proporcionalidade e da razoabilidade.

7.4 Considera-se desempenho insatisfatorio reiterado a ocorréncia de resultados
abaixo do nivel minimo estabelecido no IMR por, no minimo, 3 (trés) ciclos de medicao
consecutivos ou 5 (cinco) alternados no periodo de 12 (doze) meses. Nesses casos, a
Administracao poderd, mediante regular processo administrativo, avaliar a aplicagdo de
penalidades adicionais, inclusive adverténcia, multa e, em situagdes mais gravosas, a
instauracao de procedimento para apuragdo de inexecucao parcial do contrato.

7.5 A reincidéncia em falhas classificadas como criticas, ainda que em ciclos
distintos, podera ser considerada agravante para fins de aplicacdo de penalidades,
especialmente quando evidenciar risco a continuidade dos servigos ou impacto relevante
as atividades da Administracao

7.6 Considera-se como sistema critico e funcionalidade critica todo componente,
modulo ou recurso cuja indisponibilidade ou falha comprometa diretamente o acesso, a
operagdo ou a continuidade de uso do sistema pelos servidores municipais.

7.7 Mensalmente, o Contratante realizara avaliagdo do nivel de atendimento dos
servigos contratados e calculard a Nota Mensal de Avaliagdo — NMA, considerando os
pontos perdidos nas avaliagdes dos indicadores estabelecidos na tabela abaixo,
considerando registros proprios da Fiscalizacao.

7.8 Sera indicada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade
verificada, sem prejuizo das sangdes cabiveis, caso se constate que o Contratado:

7.9 nao produziu os resultados acordados; ou

Secretaria Municipal de Compras e Licitagdes Pagina 76 de 210
Av. da Liberdade, s/n, Centro, Arraial do Cabo — RJ, CEP:28930-000
e-mail: compras.licitacao@arraial.rj.gov.br



PREFEITURA DE

UL
72\ ARRAIAL | comorse
&%‘ ) DOCABO | Licitacoes

ESTADO DO RIO DE JANEIRO
PREFEITURA DE ARRAIAL DO CABO
SECRETARIA COMPRAS E LICITAGOES

COMISSAO PERMANENTE DE CONTRATAGCAO

7.10 deixou de executar, ou nao executou com a qualidade minima exigida as

atividades contratadas; ou

7.11 deixou de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do

servi¢o, ou os utilizou com qualidade ou quantidade inferior & demandada.

7.12  Os pagamentos da contratada poderao sofrer redugdes caso os niveis minimos de

qualidade nao sejam atingidos. Para mensurar esses fatores serdo utilizados os

indicadores do quadro adiante:

Qualidade da Prestacao de Servico de Licenca de Software

Item

Descricao

Finalidade

Garantir a execu¢ao adequada da

licenga do Sistema

Meta a cumprir

Prestagao, com qualidade, dos

servigos descritos no TR.

Periodicidade

Avaliagdo Mensal.

Indisponibilidade de  sistema
considerado critico fora da janela
de manutencio programada.

3 pontos por ocorréncia

Queda ou degradacido severa do
link de comunicac¢io principal por
periodo superior a 30 minutos

0,8 ponto por ocorréncia

Falha de acesso a aplicacées ou
bases de dados essenciais para a
operacao

0,7 ponto por ocorréncia

Exceder o prazo maximo para a
solucao definitiva de um chamado
critico (prioridade alta).

1 ponto por ocorréncia

Nao iniciar o atendimento de um
chamado critico (prioridade alta)
dentro do prazo estabelecido.

1 ponto por ocorréncia
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Entrega de funcionalidade critica

em desacordo com as n

. - L. 3 pontos por ocorréncia
especificacoes técnicas e
funcionais.

Exceder o prazo maximo para a
solucio definitiva de chamados de 0,4 ponto por ocorréncia
prioridade moderada ou baixa

Atraso na entrega de um produto,
relatorio ou funcionalidade
prevista no cronograma, sem
justificativa aprovada

0,8 ponto por ocorréncia

Entrega de funcionalidade de
menor impacto em desacordo com 0,5 ponto por ocorréncia
as especificacoes

Violacao de politica de seguranca,
acesso niao  autorizado ou
vazamento de dados por falha da
CONTRATADA.

5 pontos por ocorréncia

Nao aplicar patches e atualizacoes
de seguranca criticos em sistemas 0,7 ponto por ocorréncia
sob sua gestao dentro do prazo.

Auséncia injustificada do
representante da CONTRATADA
em reunides de acompanhamento
convocadas.

0,1 ponto por ocorréncia

Deixar de indicar preposto no
inicio da vigéncia do contrato e/ou
nio manter preposto durante a
vigéncia

1 ponto por ocorréncia

Deixar de manter a documentac¢ao

de habilitacao atualizada 0,2 ponto por ocorréncia

Deixar de dar inicio a execuc¢ao do
contrato na data indicada no
Termo de Autorizacao de Inicio de
Servico

2 pontos por ocorréncia
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O contratante executara glosa calculada pela seguinte equagao:

NOTA MENSAL DE AVALIACAO (NMA) = ¥’ Pontos

Nota mensal Glosa
1 (um) ponto Nao ha glosa, apenas adverténcia
2 (dois) Glosa correspondente a 1% do valor mensal
pontos
;g:tesz Glosa correspondente a 2% do valor mensal
4 (quatro) o
pontos Glosa correspondente a 3% do valor mensal
Sp(g::;(c:s)) Glosa correspondente a 4% do valor mensal
25;?(2 Glosa correspondente a 5% do valor mensal
7 (sete) Glosa correspondente a 6% do valor mensal
pontos
Acima de 7 Glosa correspondente a 6% do valor mensal,
(sete) pontos acrescido de 1% por ponto extra acima de 7

8 do PAGAMENTO

8.1 LIQUIDACAO:

8.1.1 Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo
de 10 dias uteis apos a emissao Termo de Recebimento Definitivo para fins de liquidagao,
prorrogaveis por igual periodo

8.1.2 Para fins de liquidagdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou
instrumento de cobranga equivalente apresentado expressa os elementos necessarios e
essenciais do documento, tais como:
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a data da emissao;

os dados do contrato e do 6rgdo contratante;
o periodo respectivo de execu¢do do contrato;
o valor a pagar; e

eventual destaque do valor de retencdes tributarias cabiveis.

8.1.3 Havendo erro na apresentagdao da nota fiscal ou instrumento de cobranga
equivalente, ou circunstancia que impega a liquidacao da despesa, esta ficard sobrestada
até que o Contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apos a
comprovacao da regularizacao da situacdo, sem 6nus ao Contratante.

8.1.4 A nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente deverd ser
obrigatoriamente acompanhado da comprovacdo da regularidade fiscal, constatada
mediante consulta a documenta¢ao mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133, de 2021.

8.1.5 Constatando-se, a situagdo de irregularidade do Contratado, sera providenciada
sua notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua
situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma
vez, por igual periodo, a critério do Contratante.

8.1.6 Persistindo a irregularidade, o Contratante devera adotar as medidas
necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente,
assegurada ao Contratado a ampla defesa

8.1.7 Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados
normalmente, até¢ que se decida pela rescisdo do contrato, caso o Contratado nao
regularize sua situacao.

8.2 PRAZO DE PAGAMENTO

8.2.1 O pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias Uteis contados da
finalizacao da liquidacao da despesa.

8.2.2 Nao serd admitido pagamento antecipado, salvo nas hipdteses legalmente
autorizadas e devidamente justificadas nos autos, nos termos do art. 145, § 1°, da Lei n°
14.133/2021, o que ndo se aplica a presente contratacao.
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8.2.3 INo caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao Contratado serao
atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua
efetiva realizagdao, mediante aplicagcdo do indice IPCA de correcao monetdria.

8.3 FORMA DE PAGAMENTO:

8.3.1 O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em
banco, agéncia e conta corrente indicados pelo Contratado.

8.3.2 Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a
ordem bancaria para pagamento.

8.3.3 Quando do pagamento, sera efetuada a retengdo tributaria prevista na
legislacdo aplicavel.

8.3.4 Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando
houver, serdo retidos na fonte, quando da realizacdo do pagamento, os percentuais
estabelecidos na legislagao vigente.

8.3.5 Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n° 123, de 2006, ndo sofrera a retengao tributaria quanto aos impostos e
contribui¢cdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficard
condicionado a apresentagao de comprovagao, por meio de documento oficial, de que
faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar

8.4 REAJUSTE:

8.4.1 Os precos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um
ano contado da data do orcamento estimado.

8.4.2 Ap6s o interregno de um ano, e independentemente de pedido do Contratado,
0s precos iniciais serdo reajustados, mediante a aplicacdo, pelo Contratante, do indice
ICTI, exclusivamente para as obrigagdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da
anualidade.

8.4.3 Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera
contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.
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8.4.4 No caso de atraso ou nao divulgagao do indice de reajustamento, o Contratante
pagara ao Contratado a importancia calculada pela tltima variagdao conhecida, liquidando
a diferenga correspondente tao logo seja divulgado o indice definitivo.

8.4.5 Nas aferi¢des finais, o indice utilizado para reajuste serd, obrigatoriamente, o
definitivo.
8.4.6 Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de

qualquer forma nao possa mais ser utilizado, serd adotado, em substituicdo, o que vier a
ser determinado pela legislagao entdo em vigor.

8.4.7 Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerao
novo indice oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente.

8.4.8 O reajuste sera realizado por apostilamento.

9 estimativa de valor

9.1 O valor estimado deste termo de referéncia com base no Estudo Técnico
Preliminar é de R$ 3.323.190,86 (Trés milhdes, trezentos e vinte e trés mil, cento e
noventa reais e oitenta e seis centavos.) considerando o valor total pago pela licenca
durante um ano (12 meses) € o servico de implantagdo, migracdo, treinamento e
hospedagem de dados, conforme demonstrado abaixo:

- I fI

I i
W = e
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10 DAS SANCOES e infracdes administrativas

10.1 Pelo descumprimento, irregularidade ou inexecucao total ou parcial do objeto,
a Administracao pode aplicar a Contratada as sang¢des previstas no art. 156 da Lei Federal
n° 14.133/21, observadas a gravidade da conduta, o contraditorio e ampla defesa infracao
administrativa, sujeita a penalidades, nos termos comete infragdo administrativa, nos
termos da Lei n°® 14.133, de 2021, o Contratado que:

a. der causa a inexecugao parcial do contrato;

b.  der causa a inexecug¢do parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo
ou ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

C. der causa a inexecucao total do contrato;

d.  deixar de entregar a documentagao exigida para o certame;
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e. ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente
justificado;
f. nao celebrar o contrato ou nao entregar a documentagao exigida para a contratagao,

quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

g.  ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da contratacdo sem
motivo justificado;

h.  apresentar declaragcdo ou documentagdo falsa exigida para o certame ou prestar
declaracao falsa durante a licitacao ou a execu¢ao do contrato;

1. fraudar a licitagdo ou praticar ato fraudulento na execucdo do contrato;

j. comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

k.  praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacao;

1. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

10.2 Serdo aplicadas ao Contratado que incorrer nas infracdes acima descritas as
seguintes sangoes:

Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecug¢do parcial do contrato,
sempre que nao se justificar a imposi¢ao de penalidade mais grave;

Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas
alineas “b”, “c”, “d”, “e”, “f” e “g” do subitem acima, sempre que ndo se justificar a
imposicao de penalidade mais grave e impedira o responsavel de licitar ou contratar no
ambito da Administracdo Publica direta e indireta do ente federativo que tiver aplicado
a sang¢do, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos;

Declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas
descritas nas alineas “h”, “1”, “4”, “k” e “1” do subitem acima, bem como nas alineas “b”,
“c”, “d”, “e”, “f” e “g”, que justifiquem a imposicao de penalidade mais grave a san¢ado
referida no item acima, e impedira o responsavel de licitar ou contratar no ambito da
Administracao Publica direta e indireta de todos os entes federativos, pelo prazo minimo
de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos.

10.3 Multa:
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Moratoria, para as infragdes descritas no item “d”, de 0,5% (cinco décimos por
cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até¢ o limite
de 20 (vinte) dias.

Compensatdria, para as infragdes descritas acima alineas “h” a “k” de 25% (vinte
e cinco por cento) a 30% (trinta por cento) do valor da contratagdo.

Compensatdria, para a inexecugao total do contrato prevista acima na alinea “c”,
de 20% (vinte por cento) a 25% (vinte e cinco por cento) do valor da contratacao.

Compensatdria, para a infracdo descrita acima na alinea “b”, de 18% (dezoito por
cento) a 20% (vinte por cento) do valor da contratagao.

Compensatdria, em substituicdo a multa moratodria para a infragao descrita acima
na alinea “g”, de 15% (quinze por cento) a 18% (dezoito por cento) do valor da
contratacao.

Compensatdria, para a infracdo descrita acima na alinea “a”, de 8% (oito por cento)
a 12% (doze por cento) do valor da contratagao

10.3.1 A aplicacao das san¢des previstas neste Termo de Referéncia nao exclui, em
hipdtese alguma, a obrigacao de reparacao integral do dano causado ao Contratante.

10.3.2 Todas as sangdes previstas neste Termo de Referéncia poderdo ser aplicadas
cumulativamente com a multa.

10.3.3 Antes da aplicagdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de
15 (quinze) dias tuteis, contado da data de sua intimagao.

10.3.4 Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor do
pagamento eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse
valor, a diferenca sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente.

10.3.5 A multa podera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 10 (dez)
dias, a contar da data do recebimento da comunicacdo enviada pela autoridade
competente.

10.3.6 A aplicacao das sangoes realizar-se-4 em processo administrativo que assegure
o contraditorio e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto
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no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n°® 14.133, de 2021, para as penalidades de
impedimento de licitar e contratar ¢ de declaracdo de inidoneidade para licitar ou
contratar.

10.4 Para a garantia da ampla defesa e contraditorio, as notificagdes serdo enviadas
eletronicamente para os enderegos de e-mail informados na proposta comercial.

10.5 Caso a proposta comercial ndo contenha indicagdo expressa de endereco
eletronico, sera utilizado, para o fim descrito acima, o correio eletronico constante do
Comprovante de Inscricao e de Situacao Cadastral da pessoa juridica.

10.6 Os enderecos de e-mail informados na proposta comercial e nos documentos
cadastrais serdo considerados meios oficiais e permanentes de comunicagao da empresa,
presumindo-se sua validade para todos os efeitos, ndo cabendo alegacao de
desconhecimento quanto as comunicagdes que a eles forem regular e comprovadamente
encaminhadas pela Administracao.

10.7 Na aplicacdo das sancdes serdo considerados:
a natureza e a gravidade da infracdo cometida;
as peculiaridades do caso concreto;
as circunstancias agravantes ou atenuantes;
os danos que dela provierem para o Contratante; e

a implanta¢do ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas
e orientacdes dos orgados de controle.

10.8 Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n® 14.133, de 2021, ou
em outras leis de licitacdes e contratos da Administragdo Publica que também sejam
tipificados como atos lesivos na Lei n® 12.846, de 2013, serdo apurados ¢ julgados
conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade
competente definidos na referida Lei.

10.9 A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que
utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos
ilicitos previstos neste Termo de Referéncia ou para provocar confusao patrimonial, e,
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nesse caso, todos os efeitos das sangdes aplicadas a pessoa juridica serdao estendidos aos
seus administradores e sdcios com poderes de administracao, a pessoa juridica sucessora
ou a empresa do mesmo ramo com relacao de coligacao ou controle, de fato ou de direito,
com o Contratado, observados, em todos os casos, o contraditorio, a ampla defesa e a
obrigatoriedade de andlise juridica prévia.

10.10 As sangdes de impedimento de licitar e contratar e declaragdao de inidoneidade
para licitar ou contratar sdo passiveis de reabilitagdo na forma do art. 163 da Lei n°
14.133, de 2021.

10.11  Os débitos do Contratado para com a Administragdo Contratante, resultantes de
multa administrativa e/ou indenizagdes, ndo inscritos em divida ativa, poderdo ser
compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos pelo referido 6rgado
decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos administrativos que o
Contratado possua com o mesmo 6rgdo ora Contratante.

11 FORMAS E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

11.1 O fornecedor sera selecionado por meio da realizagdo de procedimento de
LICITACAO, na modalidade pregdo, sob a forma ELETRONICA, com adogdo do
critério de julgamento pelo menor prego global, modo de disputa aberto.

11.2 A adogao do critério de julgamento pelo preco global mostra-se tecnicamente
adequada diante da natureza do objeto, composto por 22 modulos interdependentes, com
distintos niveis de complexidade, esfor¢o de implantagdo e custos associados. Trata-se
de solucdo integrada, cujo valor nao reside na soma isolada de seus componentes, mas
na capacidade de funcionamento conjunto, com interoperabilidade plena entre os
modulos, compartilhamento de base de dados e atendimento as rotinas administrativas
de forma unificada. Nesse contexto, a segmentacao por precos unitarios por modulo
poderia induzir distor¢des na formagao da proposta, uma vez que os custos reais de cada
componente ndo sdo necessariamente dissocidveis do esfor¢o global de
desenvolvimento, implantacao e sustentagao da solugao.

12 HABILITACAO

12.1 A habilitacdo requisitada serd aquela prevista no Art. 62 da Lei n°
14.133/21 e no Decreto Municipal 4.484/2025.

a) copia da ltima alterag¢do contratual;
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b) documentos dos so6cios com poder de administragao;

¢) cartdao de CNPJ;

d) certiddo negativa de débitos com a Fazenda Publica Federal;

e) certiddo negativa de débitos com a Fazenda Publica Estadual;
f) certidao negativa de débitos referentes a Divida Ativa Estadual,

g) certidao de regularidade com a Fazenda Publica Municipal, obtida junto ao municipio
do domicilio da empresa;

h) certificado de regularidade com o FGTS;
1) certiddo negativa de débitos trabalhistas;
j) declaragdo de que nao contrata menor, salvo na condi¢ao de aprendiz;

k) declaragao de cumprimento de reserva de cargos prevista em lei para pessoa com
deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as
reservas de cargos previstas em outras normas especificas;

1) declaragdo de idoneidade no CEIS e CNEP;
m) certiddo negativa de licitante inidoneo emitida pelo TCU;
n) demonstragdo de regularidade no SICAF, se for o caso;

12.2 Qualifica¢do Técnico — Profissional e Técnico — Operacional, que sera
comprovada mediante a apresentacio dos seguintes documentos:

12.2.1 A Contratada devera apresentar no minimo 01(um) Atestado de Capacidade
Técnica, expedido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou privado,
comprovando aptidao para a execucao de atividades do servigo proposto. A Contratante
podera efetuar diligéncia para verificar a veracidade das informacdes.

12.2.2 A exigéncia de atestado de capacidade técnica, refere-se as parcelas de maior
relevancia, como a implantacdo de Sistema Integrado de Gestao Publica, a migracao e
conversdao de bases de dados, a disponibilizagdo da solugdo em ambiente SaaS, a
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integracao entre modulos, a prestacao de suporte técnico especializado e a manutengao
corretiva, adaptativa e evolutiva da solugao.

12.2.3 Tais atividades representam o nucleo essencial da contratacdo, exigem elevado
grau de especializagdo técnica e sdo indispensaveis para assegurar a continuidade dos
servicos publicos, a integridade das informagdes, a seguranga dos dados e o adequado
funcionamento da solugdo durante toda a vigéncia contratual.

12.2.4 Declaragao do Licitante, comprometendo-se a prestar assisténcia técnica e
manutenc¢ao dos sistemas utilizados;

12.2.5 Declaracao de seguranga e LGPD: Apresentagao de politica formal de seguranga
da informagao e, se possivel, certificacdoes (como ISO/IEC 27001) que comprovem a
capacidade de proteger os dados e atender aos requisitos da Lei Geral de Protecao de
Dados (LGPD).

12.3 A qualificacdo economica e financeira sera comprovada mediante a
apresentacio dos seguintes documentos:

12.3.1 A exigéncia de qualificacdo econdmico-financeira mostra-se necessaria em
razdo da natureza, complexidade e relevancia da contratagdo, que envolve a implantacao,
manutencao, suporte técnico, atualizagdo e operacao continua de Sistema Integrado de
Gestao Publica, solucao indispensavel ao funcionamento das atividades administrativas
do Municipio

12.3.2 certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio
ou sede do interessado, caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua
participagao na licitagao/contratacao, ou de sociedade simples;

12.3.3 certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor;

12.3.4 balanco patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e¢ demais
demonstracdes contabeis

12.3.5 dos dois ultimos exercicios sociais, ja exigiveis e apresentados na forma da lei,
comprovando, indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia
Geral (SG) superiores a 1 (um), obtidos por meio da aplicagdo das seguintes formulas:
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Ativo Circulante + Realizavel a
Longo Prazo

Passivo Circulante + Passivo Nao
Circulante

Ativo Total
SG = Passivo Circulante + Passivo Nao

Circulante

Ativo Circulante
LC= Passivo
Circulante

Os indicadores fixados acima deverao ser atingidos em cada um dos dois ultimos
exercicios sociais, sob pena de inabilitagao;

12.3.6 Os documentos referidos acima limitar-se-ao ao ultimo exercicio no caso de a
pessoa juridica ter sido constituida hd menos de 2 (dois) anos;

12.3.7 Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite
definido pela Receita Federal do Brasil para transmissao da Escrituragdo Contébil Digital
- ECD ao Sped.

12.3.8 As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo/contratacdo deverao
atender a todas as exigéncias da habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos
contabeis pelo balango de abertura.

13 disposi¢oes gerais

13.1 As informagdes contidas neste Termo de Referéncia nao sdo classificadas
como sigilosas

13.2 Os casos omissos neste Termo de Referéncia serdo dirimidos pelo Fundo
Municipal de Educagdo, segundo as disposi¢des contidas na Lei n° 14.133, de 2021, e,
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subsidiariamente, segundo as disposi¢des contidas na Lei n°® 8.078, de 1990 — Cédigo de
Defesa do Consumidor — € normas e principios gerais dos contratos.

13.3 Eventuais ajustes de natureza formal ou procedimental que ndo impliquem
alteracdao do objeto, do valor, da forma de execugdo ou dos fundamentos que ensejaram
a contratagdo direta poderao ser promovidos pela Administracao, desde que devidamente
motivados e formalizados nos autos.

13.4 A eventual nulidade de quaisquer disposi¢des deste Termo de Referéncia nao
prejudicard a validade das demais, que permanecerdo em pleno vigor, desde que
preservada a finalidade ptblica da contratacao.

13.5 Em hipotese alguma sera aceito objeto em desacordo com as especificagdes do
Termo;
13.6 As despesas decorrentes da devolucdo, correg¢do, substituicdo, manutencao

ocorrerdo por conta exclusiva dos fornecedores, sem custos adicionais a contratante;

13.7 Qualquer erro de impressdo em Nota Fiscal serd de responsabilidade integral
da CONTRATADA. A substituicdo devera ocorrer sob pena em nao ser validada nos
termos da Lei Especifica, e, consequentemente, ndo sendo pago a despesa, enquanto
durar tal impedimento;

13.8 Os casos omissos neste Termo de Referéncia de menor complexidade, serao
dirimidos entre as partes (CONTRATANTE e CONTRATADA) através da
Subsecretaria de Ciéncia e Tecnologia, desde que nao resulte em prejuizos ao interesse
publico e a Administragdo; enquanto aos que resultarem de maior complexidade, serdo
conduzidos a apreciagdo com emissao de parecer da Procuradoria Geral do Municipio e
decisdao do Ordenador de Despesa ou por ele determinado.

13.9 Para dirimir quaisquer questdes decorrentes desta licitacdo, ndo resolvidas na
esfera administrativa, serd competente o foro da Comarca de Arraial do Cabo do Estado
do Rio de
janeiro.

13.10 VISITA TECNICA

13.10.1E de extrema importancia que a licitante averigue todas as condigdes dos sistemas
e equipamentos em uso pelo municipio, pois ndo serdo aceitas quaisquer argumentacdes
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posteriores, ou seja, no momento da efetiva implantacdo do sistema. Informagdes para
migracao de dados dos sistemas legados devem ser adquiridas na visita técnica

13.10.2A visita técnica devera ser efetuada pelos licitantes a fim de obter o documento
de comprovacao de realizacao da visita, devendo as licitantes comparecerem, em dia e
hora marcada para a visita. A visita técnica deve ser feita at¢ um dia 1til antes da
realizacao do certame, e ¢ facultativa.

13.10.3A visita técnica deve ser marcada pelo e-mail
ciénciaetecnologia@edu.arraial.rj.gov.br até 1(um) dias util antes do certame.

13.10.4A0s licitantes que optarem pela ndo realizagdo da visita técnica, deverao
apresentar declaragdo de pleno conhecimento das condi¢des dos sistemas e equipamentos
em uso pelo municipio ndo sendo aceito justificativas, em qualquer época, de
desconhecimento de estado, condi¢des do local, fatos e detalhes que impossibilitem ou
dificultem a execug¢ao dos servigos ou o cumprimento de todas as suas obrigacoes.

14 ADEQUACAO ORCAMENTARIA

14.1 As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo pela seguinte
dotacao:

2.007.001.04.126.0001.2.012 — Manutengao da Tecnologia da Informacdo - FICHA
230 — 3.3.90.40.00.00 — (Servigos de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao —
Pessoa Juridica) — FR: 1.501.000.

14.2 setor competente pelas fases de execucao orcamentaria ¢ financeira podera,
no exercicio de suas atribuicdes legais e regulamentares, rever a programacao
or¢amentaria ¢ promover a adequacao da dotacdo, caso entenda necessario, inclusive
quanto a classificacao ou reforco de crédito, sem prejuizo do disposto neste item e desde
que preservada a finalidade da despesa e a regularidade da contratagao

Elaborado Por: Aprovado Por:
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Caio Freitas dos Santos Bernardo Martins Alcantara Veiga da
Silva
Assessor [V
Secretario Municipal de Educacao,
Matricula 67.062 Ciéncia, Tecnologia, Esporte ¢ Lazer
Matricula 56.963
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ANEXO | DO TERMO DE REFERENCIA
Anexo | TR

1- SISTEMA DE TRIBUTOS

1. Possibilitar que a prefeitura possa gerar, emitir, controlar e gerenciar todos os impostos e taxas
administradas pelo Municipio;

2.Permitir que seja configurada todas as taxas e impostos conforme a legislacdo, quanto a sua férmula de
calculo, corregdes, moedas

3.Permitir o cadastramento de ruas, bairros, bancos, cadastros, impostos, taxas, planta de valores,
atividades, moedas e mensagens de carnés

4.Permitir que seja lancado os débitos ndo pagos para o médulo de divida ativa de forma geral ou individual;

5.Possibilitar efetuar as baixas dos débitos automaticamente, através dos movimentos de arrecadacao
fornecidos pelos bancos;

6.Conter recursos para processamento da baixa dos pagamentos, emissao de guias, emissao de cobrancas,
inclusive de créditos constituidos em rotina de fiscalizacao fazendaria, para todos os tributos, divida ativa

e contribuicdes de competéncia do Municipio

7.Possibilitar o calculo de juros, multas e correcdo, baseados em Férmulas, conforme definido na legislacdo
em vigor;

8.Possuir cadastro de transferéncia de Ambulantes/Barracas, registrando todo seu histérico, assim como
data e usudrio responsavel pelo cadastramento;

9.Possuir ferramenta para que a Prefeitura possa configurar o seu proprio modelo emissdo de carnés

10.Possibilitar a emissdao dos carnés com opg¢ado para cédigo de barras, segunda via de carnés, imprimindo
opcionalmente algumas parcelas

11.Possuir modulo de execugao da Divida Ativa integrado ao Tribunal de Justi¢a do Estado do Rio de Janeiro,
com importacao e exportagdo de arquivos eletrénicos do TJ;

12.Permitir que seja gerado arquivos para a impressdo dos carnés para terceiros;

13.Possibilitar cadastrar varias moedas no sistema, tendo a facilidade de geragao e valores de indexadores
para intervalos de datas;

14.Possibilitar o cadastro de dias ndo Uteis para fins de célculo de juro/multa;
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15.Permitir emitir certiddo positiva ou negativa automaticamente para imdveis, econdmicos ou
contribuintes, verificando todos os médulos;

16.Permitir a emissdo de extrato de débitos;

17.Permitir gerar graficos para anélise da arrecadag¢dao com resumos;

18.Permitir gerar relatério da receita classificada de acordo com o plano de contas da receita de forma que
se integre ao sistema de contabilidade publica;

19.Possuir relatérios gerenciais, estatisticos e financeiros, tais como: resumos de dividas vencidas e a
vencer, situacdo do cadastro, rol dos maiores devedores, rol dos maiores pagadores, resumo da
arrecadacdo por dia/ més, por tipo de divida e por 6rgdo arrecadador, rol de cancelamentos, rol de
classificacdo da receita de acordo com plano de contas da receita da Prefeitura, rol de pagamentos, rol de
estorno de pagamento ;

19.Permitir a emissdo, em segunda via, de todos os documentos oficiais;

20.Permitir o controle do nimero de via emitida de todos os documentos oficiais;

21.Gerenciar os indices/ indexadores de corre¢do e/ ou atualizagdo monetaria, bem como o controle de
mudancas de moeda;

22.Gerenciar todo conjunto de férmulas relativas ao calculo dos tributos administraveis através do mddulo,
por configuragao;

23.Permitir a definicdo de campos do cadastro pelo prdprio usuario, permitindo inclusive a definicdo de
parametros para consisténcia do conteddo do campo;

24.Permitir o registro dos dados dos responsaveis pelo crédito tributario, sem restricdo de quantidade de
registro, com campos definidos pelo préprio usudrio e vinculados ao cédigo de inscrigdo mobilidria ou
imobiliaria;

25.Permitir montar estrutura para registro das informagdes cadastrais dos iméveis rurais;

26.Emitir guias em padrdo bancéario (com cédigo de barras) para todos os tributos, contribuicdo de
melhoria, tarifas e divida ativa;

27.Permitir bloquear o acesso de usudrio do sistema de acordo com o tipo de cadastro.

28.Permitir que seja efetuado o cadastro de imdveis, bairros, logradouros, secbes, loteamentos,
condominios, desmembramentos, contribuintes e edificios;
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29.Possibilitar o uso de método de PGV variavel
30.Permitir alterar a base de calculo, emissdo de prévia, guia de pagamento do ITBI e transferéncia de
imdveis, vetando opcionalmente a mesma quando o imdvel possui débitos em aberto ou estd em divida

ativa;

31.Possibilitar consisténcia durante a inclusdo ou alteracdo de informacdes do cadastro imobilidrio,
logradouro e secdes entre eles;

32.Manter histérico de altera¢des para consulta ou emissdo, espelho das informacdes, ordenado por data
da alteracao;

33.Registrar na conta corrente fiscal todos os lancamentos efetuados para o sujeito passivo, detalhando
obrigacao, valor da obrigacdo e data de vencimento, mantendo registro de log das alteracdes efetuadas;

34.Permitir gerar relatdrio da receita classificada de acordo com o plano de contas da receita de forma que
se integre ao sistema de Contabilidade Publica;

35.Possibilitar cdlculo de exercicios futuros, com base em métodos e parametros diferenciados;

36.Possibilitar o cadastro de mais de um contribuinte por imdvel, de acordo com sua respectiva fracdo ideal
ou percentual;

37.anter o histdrico dos valores calculados de cada exercicio;

38.Possibilitar emissdo de certiddes (narrativa) cadastral, através do cadastro ou inscricdo imobiliaria, tanto
do exercicio corrente como nos anteriores

39.Emitir guia de cobrancga do ITBI, inclusive com cédigo de barras, processando alteracdo de nome de
proprietdrio de imdveis de forma automatica, com o registro do recebimento de guia de ITBI emitida;

40.Possibilitar cadastrar area real do terreno, area ndo tributada e tributada;

41.Possibilitar a cobranga ou ndo da taxa da coleta de lixo para cada unidade imobiliaria, de acordo com a
utilizacdo da edificacdo;

42 .Possibilitar que seja efetuada a isengdo do IPTU via requerimento automatico no sistema;

43.Permitir registrar isen¢des, ndo incidéncia, imunidades e reducées de aliquota e bases de calculo, de
acordo com a legislagao vigente, emitindo relatério para conformidade do responsavel;
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44 Permitir que todos os débitos do contribuinte possam ser agrupados para consulta, parcelamento e
emissdo de extratos da posicao financeira, mesmo aqueles de exercicios anteriores, informando em que
fase da cobranca o débito se enquadra;

45.Nos extratos de contribuinte proprietario, assegurar que também sejam listados os lancamentos e
pagamentos relativos a cada imdével de sua propriedade;

46.Permitir o cdlculo automatico do ITBI com base em tabelas parametrizdveis de valores e aliquotas;

47 .Centralizar o processo de baixa e controle de arrecadagao em maddulo especifico, de forma que a baixa
por recebimento possa ser coletiva e realizada em setor especifico;

48.Conter programas para gestao do cadastro econémico-fiscal, calculo, langamento e emissdo do ISSQN e
das chamadas taxas de licenca;

49.Permitir configuracdo do contetddo do cadastro econémico fiscal;

50.Permitir o cadastramento das atividades, atendendo a estrutura de codificacdo da LC 116;

51.Permitir o cadastramento de atividades estruturadas com a codificacdo CNAEF ou por segundo critério;

52.Gerenciar as diversas atividades desempenhadas pelo contribuinte, possibilitando destacar a atividade
principal e as secundarias;

53.Permitir vincular cadastro econdmico-fiscal com cadastro imobiliario urbano;

54.Manter histérico de informacges sobre o contribuinte, inclusive quanto aos lancamentos e pagamentos;

55.Permitir controlar a entrega e devolugdo dos carnés (notificagcdo de langamento);

56.Permitir lancamento em qualquer exercicio;

57.Possibilitar controlar e gerenciar os alvaras de localiza¢do e de vigilancia sanitaria;

58.Possibilitar consultas de informag&es de contribuintes por chave de atividade;

59.Permitir a pratica e gerenciar o lancamento e recolhimento do ISSRF (substituicdo tributaria);

60.Conter recursos para que as empresas estabelecidas no Municipio declarem os servicos tomados, com
informacdes necessarias para que o Municipio possa proceder a cobranca do ISSQN a que tem direito;
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61.Possibilitar a emissdo de relatdrios e documentos diversos, considerando os processos internos
realizados na Prefeitura e os registros oriundos dos contadores e empresas (ISS WEB), estando dentre eles:
valores em aberto, valores pagos e negativas de débito;

62.Permitir implantacdo de método de administracdo tributaria diferenciado para as microempresas
municipais.

63.Possibilitar configurar as rotinas de cdlculo conforme a obra e que atenda a legislacao;

64.Permitir, quando necessario, que busque as informacdes do cadastro imobilidrio, para selecionar os
imoveis;

65.Possibilitar o parcelamento e reparcelamento de débitos, com emissdo dos respectivos termos;

66.Conter programas para execucdo de todas as fases de constituicdo e lancamento da contribuicdo de
melhoria, inclusive quanto ao seu langamento;

67.Conter recursos para processamento de baixa por recebimento de forma centralizada em setor
especifico responsavel pelo controle de arrecadacao;

68.Conter gerador de relatérios o qual permita criar e emitir relatérios administrativos ou gerenciais, com
as informacGes seleciondveis;

69.Permitir o parcelamento e reparcelamento de débitos, em até 120 (cento e vinte) parcelas, com
possibilidade de escolha entre parcelas expressas em indexador ou em moeda corrente nacional;

70.Possibilitar a emissdo de extrato de débito por contribuinte;

71.Conter rotina de calculo de valores configuravel para atender a legisla¢do especifica do Municipio.

72.Possibilitar gerencia e administracdo de todos os tributos inscritos em divida ativa também em funcdo
de sua origem (IPTU, ISSQN, taxas e contribuicdo de melhoria);

73.Possibilitar a inscricdo em divida ativa dos tributos e outras receitas vencidas e ndo pagas, de acordo
com a legislagao;

74.Propiciar a emissdo dos livros de divida ativa (termos de abertura e encerramento e fundamentacao
legal);

75.Possibilitar o controle de descontos, remissdo com a possibilidade de verificacdo de débitos de outros
mddulos para concessdo ou ndo do mesmo;
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76.Possibilitar o englobamento e o parcelamento de débitos para cobranca, inclusive com limitagdo de
valores minimos para cada parcela;

77.Possibilitar a emissdo e o controle de notificagGes, a emissdo de peticdes para cobranga judicial em texto
definido pelo usudrio e o controle sobre as fases da cobranca judicial e liberacdo desta cobranca;

78.Conter rotinas de movimentacdes e alteracdes de dividas por digitacdo de baixas, anistias, pagamentos,
cancelamentos, estornos e outras hipdteses de extin¢cdo do crédito tributario;

79.Controlar as dividas ativas, gerando informacgdes sobre o ato da inscri¢do (livro, folha, data e nimero da
inscricdo), com célculos de atualizacGes e acréscimos legais;

80.Possibilitar a centralizacdo dos procedimentos de baixa e controle de arrecadagdo em mddulo
especifico, de forma que a baixa possa ser automatizada para todos os tributos, tarifas, contribuicdo de

melhoria e divida ativa, em setor especifico;

81.Permitir o parcelamento e reparcelamento de débitos, em até 120 (cento e vinte) parcelas, com
possibilidade de escolha entre parcelas expressas em indexador ou em moeda corrente nacional.

82.Possibilitar busca aos valores em aberto e nao fiscalizados relativamente ao ISSQN;

83.Possibilitar emissdo de relatdrios gerenciais por atividade, endereco e valor do ISSQN pago para selecdo
dos contribuintes a serem fiscalizados;

84. Realizar a captura de transacfes de pagamento de tributos Municipais por meio de cartdo de débito ou
crédito, boleto, entre outros de operagdes tramitadas por dentro do sistema.

2. SISTEMA DE CONTROLE DE ALMOXARIFADO

1. O moddulo de estoque devera permitir o controle de toda a movimentacdo de entrada, saida,
devolugao e transferéncias de materiais feitas nos estoques, bem como administrar e inventariar os

estoques para localizagdo fisica do material e controlar automatica;

2. Possuir integracdo com o sistema de licitagdo e compras, licitagdo e contratos gerando
automaticamente a entrada no estoque a partir de uma autorizagdo de fornecimento;

3. Utilizar centros de custos na distribuicdo de matérias para apropriagado e controle do consumo;

4, Possibilitar efetuar transferéncia de materiais entre estoques;

5. Emitir pedido de licitagdo e compras ao setor de acordo com os materiais em ponto de reposicao;
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6. Manter controle efetivo sobre as requisicdes de materiais, permitindo atendimento parcial de
requisicdes e mantendo o controle sobre o saldo ndo atendido das requisi¢des;

7. O moddulo de estoque devera permitir o controle de toda a movimentacdo de entrada, saida,
devolucdo e transferéncias de materiais feitas nos estoques, bem como administrar e inventariar os

estoques para localizacao fisica do material e controlar automatica;

8. Possuir integracdo com o sistema de licitacdo e compras, licitacdo e contratos gerando
automaticamente a entrada no estoque a partir de uma autorizacdo de fornecimento;

9. Utilizar centros de custos na distribuicao de matérias para apropriacao e controle do consumo;

10.  Manter e disponibilizar, em consultas e relatérios, informagdes histéricas relativas a movimentacao
do estoque para cada material, de forma analitica;

11.  Permitir o registro da abertura e do fechamento de inventario, bloqueando movimentagdes durante
a sua realizacao;

12.  Permitir gerenciar os ajustes fisicos e financeiros dos estoques, ocorridos do inventario;

13.  Permitir efetuar entradas de materiais nos estoques recebidos em doacao;

14. Possuir integracdo com o sistema patrimonial efetuando automaticamente a inclusdao do item
patrimonial naquele sistema;

15.  Efetuar a baixa automatica no estoque pelo fornecimento de material (aplicagdo imediata);

16. Permitir o controle de vencimento dos lotes de mercadorias;

17. Permitir bloquear as movimentac¢des em periodos anteriores a uma data selecionada;

18.  Possibilitar restringir o acesso dos usuarios somente a almoxarifados especificos;

19. O mddulo de estoque deverd possuir recursos para registrar e dar manutencao nas informacoes de
cadastro de fornecedor;

20. Possibilitar a emissao de relatério de balancete do estoque, mostrando os movimentos de entradas,
saidas e saldo atual por periodo;

21. Possibilitar a emissdo de relatérios de entradas e saidas de materiais por produto, nota fiscal e centro
de custo;
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22. Possibilitar que o processo de requisicdo de material possa ser feito pela WEB, desta forma efetuando
a integragdo com os setores solicitantes ao almoxarifado;

23.  Permitir consultar o preco da ultima compra para estimativa de custo;

24. Processar relatdrio de materiais acima do maximo permitido em estoque;

25. Processar relatério de materiais abaixo do maximo permitido em estoque;

26.  Possibilitar efetuar a devolugdo da entrada e requisicdo no estoque;

3. SISTEMA DE REGISTRO DE PATRIMONIO

1. Permitir o controle dos bens recebidos ou cedidos em comodato a outros érgaos da administracdo
publica;
2. O mddulo de patrimonio publico deverd permitir o controle e a manutencdo de todos os dados

relativos aos bens méveis e iméveis que compdem o patrimonio do drgao publico, permitindo de maneira
agil e rapida o cadastramento, a classificacdo e a movimentacao;

3. Possuir informacgGes cadastrais de bens moveis (inclusive veiculos, maquinas etc.) e iméveis préprios,
locados e em comodato, com os dados necessarios ao controle patrimonial, inclusive identificacdo do setor
e pessoa responsavel;

4. Codificar os bens permanentes de forma a agrupa-los por natureza;

5. Manter registro histérico de todas as movimentagGes dos bens patrimoniais;

6. Emitir o relatério analitico de todo histérico de movimentagdo do bem patrimonial;

7. Emitir e registrar termo de guarda e responsabilidade, individual ou coletivo dos bens;

8. Permitir a consulta aos bens por diversos critérios como cddigo de identificacdo, localiza¢do, natureza

ou responsavel;

9. Emitir relatdrio de bens em inventario, informando: a) Localizados e pertencentes ao setor; b)
Localizados, mas pertencentes ao setor; e c) Ndo localizados;

10. Permitir registrar as comissGes de inventarios informando os membros, vigéncia inicial e final;

11. Permitir realizar transferéncia pela comissado de inventario de bens localizados, mas pertencentes a
outro setor, durante o inventario;
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12. Permitir realizar a baixa do bem, pela comissdao de inventario de bens, que nao foi localizado no
setor durante o inventario;

13. O mddulo de patrimonio publico devera permitir o controle de bens que foram enviados para
manutencdo, podendo ser ela corretiva ou preventiva;

14. Permitir registrar e controlar vencimento dos prazos de garantia do fabricante;

15. Possibilitar a emissdo de relatério por tombamento, localizacdo, secretaria/departamento, classe e
responsavel;

16.  Emitir etiquetas de controle patrimonial, inclusive com cédigo de barras para leitura dtica;

17. Emitir relatdrio do inventdrio dos bens por unidade administrativa, por setor e por responsavel;

18. O mddulo de patrimonio publico devera permitir o registro de baixas de bens;

19. Permitir o registro do tipo de baixa (vendas, doacGes, inutilizagcdes, abandono, cessdo, devolucdo,
alienacdo, leildo entre outros);

20. Permitir efetuar a depreciagdo e a reavaliacdo dos bens individualmente ou global por natureza ou
item;

21.  Permitir a realizacdo da transferéncia de bens de uma localizagdo para outra, podendo ser individual
ou por setor;

22.  Permitir que a sele¢do da reavaliacdo e deprecia¢do de bens seja criada pelo préprio usuario;

23. Emitir relatdrio, mensal e anual, da movimentacdo de bens, informando: Saldo Anterior, Entradas,
Saidas e Saldo Atual para Prestacdo de Contas;

24, O mddulo de patrimonio publico devera permitir a inclusdo de imagens no bem a ser cadastrado
para possivel melhor localizacdo do bem;

25.  Permitir registrar e controlar os bens assegurados informando seguradora, vigéncia inicial e final do
Seguro;

26. Permitir registrar e controlar os bens alienados informando a vigéncia inicial e final da alienacdo

27. Permitir que, ao cadastrar um bem patrimonial, possa ser feito o professo de duplicacdo de bens
conservando os dados do bem principal;
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28. Registrar a autorizacdo de fornecimento, processo licitatério, o empenho e a nota fiscal referentes
ao item, quando necessario;

29.  Emitir relatério de nota de alienagdo, seguro e manutencgao.

30. Emissao da ralacdo de inclusdes por bens ou por localizagao.

31. Emissao da relacdo de baixas por bens ou a localizac3o.

32.  Emissdo das reavaliacGes por bens ou por localizagao.

4. SISTEMA DE CONTROLE DE PROTOCOLO FISICO

1. Permitir controlar os documentos exigidos por assunto;

2. O mddulo de protocolo e controle de processos deve possibilitar o registro de qualquer tipo de
documento, com registro do seu recebimento e tramita¢des, até seu encerramento, fornecendo

informacgdes rapidas e confidveis;

3. Possibilitar que a parametrizacdo da sequéncia da numeracdo dos processos pode ser criada pelo
proprio usuario, bem como poder definir se a sequéncia por ano, més, origem e espécie;

4, Permitir consulta aos dados do processo através de cddigo, nome do requerente, CPF/CNPJ e da
leitura do cédigo de barras impresso na etiqueta;

5. Propiciar pesquisa baseada em consulta fonética

6. Permitir o cadastramento do workflow por assunto, bem como definindo os setores onde os
processos irdo passar e a previsdao de permanéncia em cada setor;

7. Emitir comprovante de protocolizagdo para o interessado no momento da inclusdo do processo;

8. Permitir registrar a identificacdo do funcionario/ data que promoveu qualquer manutencdo
(cadastramento ou altera¢do) relacionada a um determinado processo, inclusive nas suas tramitacgdes;

9. Permitir a impressao de etiquetas de enderecamento para encaminhamento de correspondéncias;

10. Permitir registrar os pareceres sobre o processo, histérico de cada tramite sem limite de tamanho
de parecer;

11.  Possibilitar que cada dérgdo registre ou consulte os processos sob sua responsabilidade;
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12.  Permitir controlar toda tramita¢do dos processos dentro da instituicdo, entre usudrios e érgdos que
possuam acesso aos programas;

13. Possibilitar a digitalizacdo e inclusdo de imagens ou de outros documentos, relacionadas ao processo;
14. Possibilitar o envio e recebimento online dos processos com controle de senha/usuario;

15. Possibilitar a emissdao de planilha de arquivamento de processos por data de abertura e data de
encerramento, selecionando o arquivamento em diversos locais, constando nimero do processo e

qguantidade de folhas;

16. Possibilitar consultas diversas por nimero de processo, por requerente, érgdo, assunto, data de
movimentacdo, data de abertura e data de arquivamento;

17. Possuir rotina de arquivamento de processos com identificacdo de sua localizagao fisica;
18. Possibilitar o controle do histdrico dos processos em toda a sua vida util;

19. Manter e mostrar o registro de funcionario, data de todo cadastramento ou alteracdo dos processos
em tramite;

20.  Manter registro de palavra-chave para facilitar a pesquisa dos processos;
21.  Emitir relatério de histdrico de tramitagdo dos processos;

22. Emitir relatério de impressdo de workflow;

23.  Emitir relatdrio de etiqueta de processo;

5. SISTEMA DE LICITACOES E LICITACAO E COMPRAS

1. Utilizar registro geral de fornecedores, desde a geragao do documento de Certificado de Registro
Cadastral, controlando o vencimento de documentos, bem como registrar a

2. inabilitacdo por suspensdo ou rescisdo do contrato;
3. Manter informacdes cadastrais das linhas de fornecimento dos fornecedores;
4, Manter informagGes cadastrais de sdcios, representantes, contato e conta bancdria dos fornecedores;

5. Emitir relatdrios de documentos a vencer ou vencidos dos fornecedores;
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6. Ao cadastrar um fornecedor ter a opgao de definicdo do tipo de fornecedor de acordo com a Lei
Complementar 123/2009; O médulo de licitacdo e compras, licitagdes e contratos devera permitir
acompanhamento de todo o processo licitatério, envolvendo as etapas desde a preparacdo (processo
administrativo) até o julgamento, registrando as atas, deliberagao (preco global) e mapa comparativo de
precos.

7. Poder consolidar os planejamentos de licitacdo e compras gerando pedido de licitagdo e compras
automaticamente;

8. Permitir que a geracdo de pedido de licitagdo e compras possa ser feito pelo préprio sistema em
cada secretaria;

9. Possuir integracdo com o sistema de licitagbes permitido verificar o andamento dos processos de
licitacdo e compras;

10. Emitir quadro comparativo de prego apds o processo de cotagdo para ver qual foi o vencedor da
menor proposta;

11. Possuir rotina que possibilite que a pesquisa e preco sejam preenchidos pelo préprio fornecedor,
em suas dependéncias e, posteriormente, enviados em meio magnético para entrada automatica no

sistema, sem necessidade de redigitacao;

12. Ter recurso de encaminhar os pedidos de licitacdo e compras para pesquisa de preco, licitacdo ou
autorizacdo de fornecimento;

13. Todas as tabelas comuns aos sistemas de licitagdo e compras, licitagdes e de materiais devem ser
Unicas, de modo a evitar a redundancia e a discrepancia de informacdes;

6. PORTAL DE AUTOATENDIMENTO DO SERVIDOR PUBLICO

1. Cadastramento de Informes e noticias para serem visualizados pelos servidores
2. Restauracdo de senha de acesso com o envio automatico por e-mail;
3. Atualizagao do cadastro dos servidores pelo portal
4, Emissdo de Holerite
5. Emissao de Ficha Financeira;
6. Emissdo de Informe de Rendimentos;
7. Alteragao de Senha pelo Portal;
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8. Cadastramento Email para envio de senha de acesso
9. Ter formulario de solicitacdo de cadastramento para acesso ao sistema informatizado pelo servidor
publico;

7. SISTEMA DE FOLHA DE PAGAMENTO E RECURSOS HUMANOS
1. Permitir o registro de atos de elogio, adverténcia e punicao;

2. Permitir a captacdo e manutencao de informacdes pessoais de todos os servidores com no minimo
os seguintes dados: Matricula, Nome, Filiacdo, Data de Nascimento, Sexo, Grau de Instrucdo, Estado Civil,
Endereco, CPF, PIS, RG (NUmero, Orgdo Expedidor e Data);

3. Permitir a captacdo e manutencdo de informacdes do vinculo que o servidor teve e/ ou tem com o
d6rgdo com no minimo os seguintes dados: Regime Juridico, Vinculo, Cargo, Salario, Carga Horaria Semanal
e Regime Juridico;

4, Permitir o cadastramento de servidores em diversos regimes juridicos como: Celetistas, Estatutarios,
Comissionados e Contratos Temporarios;

5. Permitir contratos de duplo vinculo dentro e fora da empresa, quanto ao acumulo de bases para
INSS e IRRF;

6. Validar digito verificador do numero do CPF;

7. Validar digito verificador do nimero do PIS;

8. Localizar servidores por nome ou parte dele;

9. Permitir o cadastramento de pensdes judiciais com o nome da pensionista, CPF , banco e conta para

pagamento em folha;
10. Permitir o cadastramento de todos os cargos do quadro de pessoal de natureza efetiva, comissionado
e temporario, com no minimo a nomenclatura desejada pelo 6rgdo, vinculando ao CBO, com Referéncia

Salarial Inicial e Final, Quantidade de Vagas, Data e Numero da Lei;

11. Permitir o controle de cargos ocupados, emitindo mensagem de vagas ocupadas ao selecionar
um determinado cargo no cadastro de funcionarios;

12.  Cadastrar e gerenciar afastamentos dos servidores e sua respectiva influéncia no cdlculo da folha;
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13. Emitir certiddoes de tempo de servico e disponibilizar informagGes para o calculo da concessao de
aposentadoria através da geracao do calculo atuarial;

14. Emitir ficha de cadastro de servidores

15. Registrar e manter o histdrico das alteracdes de: Nome, Cargo, Salario, Lotacdo, Vinculo, Regime
Juridico, Local de Trabalho dos Servidores e Banco/Agéncia/Conta Bancaria;

16.  Permitir a emissao de relatérios com textos pré-definidos utilizando parametros do sistema, a partir
de informagGes administrativas no setor, para que o préprio usuario possa editar e imprimir para quem
desejar;

17. Permitir com que o usuario monte seu préprio relatdrio a partir de informagdes administrativas no
setor, em "layout" e ordem selecionada, contendo recursos de "gerador de relatério”;

18. Permitir a geragdo de arquivos pré-definidos e conter os recursos de "gerador de arquivos txt para
que o préprio usuario possa montar e gerar o arquivo desejado a partir de informac¢des administrativas no

setor, em "layout" e ordem selecionada;

19. Deve permitir que possam ser gravados diferentes tipos de selecdo para facilitar a emissdo de
relatdrios rotineiros;

20. Deve permitir a configuracdo de cabecalhos dos relatérios para que sejam ou ndo impressos com o
brasdo o outro logotipo que identifique a entidade;

21.  Deve possuir controle de senhas e de usudrios com niveis de acesso.

22. Manter histérico para cada servidor/ funcionario, com detalhamento de todos os pagamentos e
descontos, permitindo consulta ou emissao de relatérios individuais ou globais;

23.  Controlar e manter o registro das informacdes histéricas, necessarias as rotinas anuais como de 13¢
saldrio e férias;

24.  Permitir o registro e controle de convénios e empréstimos que tenham sido consignados em folha;

25. Deve permitir a configuracdo de quais proventos e descontos devem ser considerados como
automaticos para cada tipo de calculo (139, férias, descontos legais, ATS );

26. Deve permitir a configuracdo de todas as férmulas de calculo de forma que possam ser configuradas,
ficando em conformidade, também, com o estatuto do érgdo, tornando o célculo da folha totalmente
configurado e administrado pelo préprio usudrio do sistema;
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27.  Controlar os vencimentos e descontos permitidos em cada regime de trabalho, impossibilitando que
seja efetuado o langcamento de um vencimento ou desconto exclusivo de um regime em outro;

28. Deve permitir a configuracado das tabelas mensais de calculo, podendo o usuario incluir novas tabelas,
definir a quantidade de faixas e, ainda, nomear essas tabelas de acordo com sua necessidade. Exemplos:
Tabelas de INSS, IRRF, Salario Familia, Instituto e ATS;

29. Possuir rotinas gue  permitam administrar salarios, possibilitando reajustes
globais e parciais de acordo com os padrdes;

30. Deve fazer o controle de consignacao importada de sistemas externos. Ex. consignacao

31. Permitir o processamento das folhas de: Pagamento Mensal, Rescisdo, Férias, Adiantamento de
Décimo Terceiro Saldrio, Décimo Terceiro Salario e Folhas Complementares ou de Diferencas Salariais;
Inclusive de Pensdes Judiciais e Beneficios, permitindo recdlculos da folha a qualquer momento, parcial ou

geral;

32. Permitir o processamento de vdrias folhas de pagamento para a mesma referéncia, separando por
grupo de servidores de mesmo vinculo, mesmo regime ou mesma data de pagamento;

33. Permitir recalcular um unico funcionario pés-calculo da folha, para evitar a necessidade de seguir
todo o procedimento de geragao e calculo da folha;

34.  Permitir simulagGes parciais ou totais da folha de pagamento;

35. Deve permitir a inclusdo de varidveis fixas e mensais, as quais deverdo ser também, quando
necessario, geradas a partir de um gerador de variaveis;

36. Permitir ainclusdo de valores variaveis na folha como: Provenientes de Horas Extras, Periculosidade,
Insalubridade, Faltas, Empréstimos e Descontos Diversos;

37.  Propiciar a inclusdo de cddigos de proventos ou descontos fixos no préprio cadastro do empregado,
evitando a digitacdo mensal como uma variavel,

38. Calcular automaticamente os valores relativos aos beneficios dos dependentes, tais como: Salario
Familia e/ ou Abono Familia para efetivos;

39. Deve permitir o calculo das médias de horas extras que cada servidor tem direito a receber em férias,
132 salario ou rescisdo de contrato;

40. Permitir o calculo automatico dos de adicionais por tempo de servico como o anuénio, quinquénio
e decénio;
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41.  Calcular automaticamente as contribui¢des sindicais na época devida;

42. Calcular automaticamente os encargos, processar relatérios com as informacgdes dos valores relativos
a contribuicdo individual e patronal para o RGPS (INSS) e RPPS (Instituto), de acordo com o regime
previdenciario do servidor;

43.  Deve emitir comparativo de movimentagGes dos servidores entre duas competéncias;

44, Emitir folha de pagamento completa ou com quebras por unidades administrativas;

45, Emitir folha liquida, contendo matricula, nome, CPF e salério liquido do servidor/ funcionario, além
de emitir por banco e agéncia;

8. PORTAL DE TRANSPARENCIA PUBLICA

1. Possuir informacoes sobre Transparéncia na internet; (Art. 48, 1l, da LC 101/00; Art. 82, §29, da Lei
12.527/11)
2. Possuir ferramenta de pesquisa de conteldo que permita o acesso a informacao; (Art. 82, §39, |, da

Lei 12.527/11)

3. Possuir informacgGes sobre a receita dos uUltimos 6 meses, incluindo natureza, valor de previsdo e
valor arrecadado; (Art. 48-A, Inciso Il, da LC 101/00; art. 72, Inciso |l, do Decreto 7.185/10)

4, Possuir informacgGes sobre as despesas dos ultimos 6 meses contendo: Valor do empenho, Valor da
liquidacdo, Valor do Pagamento e Favorecido; (Art. 79, Inc. |, alineas "a" e "d", do Decreto n® 7.185/2010)

5. Possuir dados de LicitagGes e Contratos dos ultimos 6 meses contendo: Resultado dos editais de
licitagdo (vencedor é suficiente) e Contratos na integra; (Art. 82, §12 Inc. IV, da Lei 12.527/2011)

6. Divulgar as seguintes informac&es concernentes a procedimentos licitatérios com dados dos ultimos
6 meses: Modalidade, Data, Valor, Nimero/ano do edital e Objeto; (Art. 82, §12 Inc. IV, da Lei 12.527/2011
e Art. 79, Inc. |, alinea "e", do Decreto n2 7.185/2010)

7. Possuir a prestagdes de contas (relatdrio de gestdo) do ano anterior, Relatério Resumido da Execucgédo
Orcamentaria (RREO) dos ultimos 6 meses, Relatério de Gestao Fiscal (RGF) dos ultimos 6 meses, Relatdrio
estatistico contendo a quantidade de pedidos de informacao recebidos, atendidos e indeferidos, bem como
informacdes genéricas sobre os solicitantes; (Art. 48, caput, da LC 101/00; Art. 30, I, da Lei 12.527/11)

8. Possibilitar a gravacdo de relatérios em diversos formatos eletronicos, abertos e ndo proprietarios,
tais como planilhas e texto (CSV), de modo a facilitar a analise das informacgdes; (Art. 82, §39, II, da Lei
12.527/11)
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9. Possuir indicagdo precisa no site de funcionamento de um Servico de Informacdes ao Cidadao (SIC)
fisico com: indicacdao do 6rgao, indicacdo de endereco, indicacdo de telefone, indicacdo dos horarios de
funcionamento; informacGes do local para entrega de um pedido de acesso de forma presencial; (Art. 89,
§19,1, c/c Art. 99, |, da Lei 12.527/11)

10.  Possuir envio de pedidos de informacdo de forma eletrdnica (e-SIC); (Art.102, §29, da Lei 12.527/11)

11. Possuir médulo de acompanhamento posterior da solicitacdo de pedidos de informacao de forma
eletrbnica (e-SIC); (Art. 99, I, alinea "b" e Art. 1092, § 22 da Lei 12.527/2011)

12. O mddulo de solicitacdo por meio do e-SIC devera ser simples, ou seja, sem a exigéncia de itens de
identificacdo do requerente que dificultem ou impossibilitem o acesso a informacao, tais como: envio de
documentos, assinatura reconhecida, declaragdo de responsabilidade e maioridade; (Art.109, §12, da Lei
12.527/11)

13. Disponibilizar o registro das competéncias e estrutura organizacional do ente; (Art. 82, §19, inciso |,
Lei 12.527/11)

14. Disponibilizar enderecos e telefones das respectivas unidades e horarios de atendimento ao publico;
(Art. 89, 8§19, inciso I, Lei 12.527/11)

15. Divulgar a remuneracao individualizada por nome do agente publico; (Art. 72, §29, VI, do Decreto
7.724/2012 e Decisdo STF RE com Agravo ARE 652777)

16. Divulgar as Didrias e passagens por nome de favorecido e constando, data, destino, cargo e motivo
da viagem; (http://transparencia.gov.br, http://www.transparencia.mpf.mp.br/)

17. Permitir Integracdo com a Lei Orcamentaria Anual (LOA), Contabilidade Publica, Tesouraria, Folha
de Pagamento e Protocolo;

18.  Permitir a divulgacdo dos dados mensais da Lei Federal de divulgacdo das Contas Publicas No. 9.755
de 16/12/98;

19. Atender alei12.527 de 18/11/2011 (Lei do Acesso a Informacdo - LAI);

20. Permitir acesso as informacGes em tempo real (De acordo com o Decreto n? 7.185/2010, que

III

regulamenta a LC n2 131/2009, a expressdo “tempo real” significa que as informacdes devem estar
disponiveis até o primeiro dia util subsequente a data do registro contdbil no sistema adotado pelo
municipio, sem prejuizo do desempenho e da preservagdo das rotinas de seguranca operacional necessarios

ao seu pleno funcionamento);
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21. Atender a todos os itens exigidos na Cartilha mais atual em vigor do Programa Nacional de
Transparéncia Publica (PNTP) produzida pela Associacdo dos Membros do Tribunal de Contas do Brasil
(ATRICON).

22. Possibilitar o acesso automatizado por sistemas externos em formatos abertos por meio de uma
Interface de Programa de Aplicativos (do inglés, “Application Programming Interface”), “API”, devera conter
também as regras de como utilizar a “API” com se¢Ges detalhadas e exemplos.

9. CONTABILIDADE PUBLICA

1. Demonstrar sinteticamente as movimentacdes de lancamentos de despesas e receitas nos cadastros;
2. Controlar a programacao financeira;

3. Gerar o cronograma mensal de desembolso;

4, Emitir todos os relatdrios e anexos solicitados pelas Leis 4.320/64, portarias interministeriais e

instru¢des normativas;

5. Emitir todos os relatdrios e anexos da prestacdo de contas anual (balanco);

6. Gerar relatdrios gerenciais de Receita, Despesa, Restos a Pagar, Depdsitos de Diversas Origens,
Bancos e outros, de acordo com o interesse do Tribunal de Contas, bem como Boletim Financeiro Diario;

7. Gerar os razdes sintéticos de todas as contas integrantes dos Sistemas Financeiros, Sistema
Orgamentario, Patrimonial e de Apuragao;

8. Possibilitar o registro de empenhos por Estimativa, Global e Ordinario (normal);

9. Possibilitar a anulacdo dos empenhos por estimativa no final do exercicio, visando a ndo inscri¢cdo
em Restos a Pagar;

10.  Possibilitar que cada unidade orgamentaria processe o respectivo empenho.

11. Gerar relatdrios de saldos disponiveis de dotagdes, de saldos de empenhos globais e outros de
interesse do Municipio.

12.  Possibilitar a anulagdo total e parcial do empenho e a exclusdo da anulagao;

13.  Possibilitar o registro do pagamento da despesa e a anulagdo do registro de pagamento, fazendo os
langamentos necessarios;
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14. Fazer os lancamentos de receita e despesa automaticamente nos Sistemas Financeiro, Orcamentdrio,
Patrimonial e de apuragdo, conforme o caso.

15. Possibilitar o controle de Restos a Pagar em contas separadas por exercicio, para fins de
cancelamento, quando for o caso.

16.  Executar o encerramento do exercicio, com todos os langamentos automaticos e com a apuragao do
resultado.

17.  Emitir Notas de Pagamento, de Despesa extra, de Empenhos e de Sub-empenhos.

18. Emitir ordens de Pagamento de Restos a Pagar, Despesa Extra.

19. Possibilitar a consolidacdo dos balancetes financeiros das autarquias juntamente com o balancete
financeiro do cliente.

20. Cadastrar e controlar as dotag¢des constantes do Orcamento do Municipio e das decorrentes de
Créditos Adicionais Especiais e Extraordinarios;

21.  Cadastrar e controlar os Créditos Suplementares e as anula¢des de dotacgdes.

22.  Registrar empenho global, por estimativa, ordinario.

23.  Registrar anulacdo parcial ou total de empenho.

24.  Registrar bloqueio e desbloqueio de dotagdes.

25. Controlar as dotacdes orcamentdrias, impossibilitando a utilizacdo de dotacSes com saldo
insuficiente para comportar a despesa.

26. Gerar relatdrios gerenciais de execucao da despesa, por credores, por classificacdo, por periodo de
tempo e outros de interesse do Municipio.

27.  Estar de acordo com as regras definidas pela portaria 184/2008 e 467/2009 do STN, que definem as
NBCASP — Normas Brasileiras de Contabilidade Aplicadas ao Setor Publico;

28. Utilizar de forma integrada o PCASP — Plano de contas Aplicado ao Setor Publico, definido pelas
portarias do STN para utilizagdo a partir do ano de implantagdo, para efetivagao dos registros dos atos e
fatos contabeis do érgdo publico, sem interferéncia no plano de contas anteriormente utilizado antes da
implantacao das NBCASP;

29. Registrar a geracdo de nota explicativa avulsa ou a partir do langcamento contabil;
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30. Possuir tabela de eventos contabeis agrupando os langcamentos contabeis em partidas dobradas de
acordo com as naturezas patrimoniais, orcamentadrias e de controle;

31. Permitir que se visualize as partidas dobradas especificas dos eventos a partir do registro de um
lancamento de previsdo de receita, fixacdo de despesa, arrecadacdo de receita, empenho, liquidacao,
pagamento, entre outras operagdes do sistema;

32.  Emite todos os relatérios da Deliberagdo 277/17 (TCE-RJ).

33. Gerar as exportacdes necessarias para o TCE-RJ, através do SIGFIS.

34. Gerar exportagdes para o REINF.

10 SISTEMA DE CONTROLE DE EXECUCAO ORCAMENTARIA (LOA)

1. Atender as exigéncias da Lei 4.320/64 e da lei 101/00 (Responsabilidade Fiscal);

2. Viabilizar as a¢cOes governamentais necessarias para atingir os objetivos e metas dentro de um
exercicio fiscal, através da disponibilizacdo dos recursos financeiros necessarios as realizacGes;

3. Controlar os langcamentos contadbeis (Receitas e Despesas);
4, Ser totalmente integrado com o PPA, LDO e Execucao;
5. Permitir integracdo e acompanhamento dos valores planejados na LOA com a execucdo orgamentaria

na contabilidade;

6. Possibilitar integracdo e comparacgdo dos valores constantes na LOA com os valores constantes da
Contabilidade;

7. Orientar as movimentac¢ées da execucdo orcamentaria;
8. Elaborar as atividades e fun¢des programaticas;
9. Permitir a geragao dos langamentos contabeis;

10.  Gerar o QDD (Quadro de Detalhamento da Despesa) por Poder, Orgdo e Unidades;
11. Ser totalmente integrado com os sistemas dos Tribunais de Contas do Estado;

12.  Emitir os diversos anexos e relatdrios que integrardo a Lei Orgamentaria Anual.
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11 SISTEMA DE LEI DE DIRETRIZES ORGAMENTARIA (LDO)

1. Permitir o planejamento estratégico, estabelecendo as diretrizes, os objetivos e as metas da
administragdo publica ano a ano que devera constar na Lei Orcamentdria Anual (LOA);

2. Permitir a selecao dos programas incluidos no PPA, aqueles que terao prioridade na execuc¢do do
orcamento subsequente. Observando que o mesmo também estd totalmente adaptado as novas situagdes
do artigo 165 da Constituicdo Federal, Decreto 2829/98 e das Portarias Interministeriais 42/99, 163/01 e
219/04;

3. Controlar a Selecdo das Metas e Prioridades;

4, Ser totalmente integrado com os sistemas de PPA (Plano Plurianual) e LOA (Lei Orcamentaria Anual);
5. Apresentar simplicidade no cadastramento da Lei;

6. Apresentar facilidade na localizacdo dos registros;

7. Possuir Integracdo e acompanhamento dos valores planejados na LDO com a execug¢do orcamentdria

na contabilidade;

8. Possibilitar integracdo e comparacao dos valores constantes na LDO com os valores constantes da
LOA;
9. Permitir a selecdo automatica dos programas, acées, com suas metas e prioridades assim ja lancadas

no Sistema Integrado do PPA,;

10. Orientar a elaboracdo da LOA;

11.  Permitir a descri¢cdo das a¢des, como também a definicdo do produto, base legal e das metas fisicas
e financeiras pretendidas para o ano que esta sendo elaborado;

12.  Emitir diversos anexos e relatdrios que integrardo a lei de Diretrizes Orgamentarias.

12 SISTEMA DE PLANO PLURI-ANUAL (PPA)

1. Estar totalmente adaptado as novas situac6es do artigo 165 da Constituicdo Federal, Decreto 2829/98
e das Portarias Interministeriais 42/99, 163/01 e 219/04;

2. Ser totalmente integrado com os sistemas de LDO (Lei de Diretrizes Or¢camentarias);
3. Controlar o Planejamento do Quadriénio;
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4, Permitir consultas rapidas da situacdo de um determinado programa ou acao;

5. Permitir integragdo e acompanhamento dos valores planejados no Plano Plurianual com a execug¢ao
orcamentdria na contabilidade;

6. Possibilitar integracdo e comparacao dos valores constantes no Plano Plurianual com os valores
constantes da Proposta Orcamentaria Anual;

7. Permitir o levantamento dos programas com seus indicadores e indices, incluindo os valores gastos
por fonte de financiamento;

8. Permitir o planejamento das a¢des com identificacdo das regides a serem atendidas no municipio
durante a vigéncia do Plano;

9. Permitir a descricdo das acoes, finalidades, como também a definicdo do produto, situacao, base
legal e das metas fisicas e financeiras pretendidas para cada periodo;

10. Permitir a informagao da fonte indicadora e do indice existente antes do plano, assim como dos
indices pretendidos ao final do plano para cada programa;

11.  Permitir a emissdo de formuldrios de levantamento e avaliagdo dos programas, acées e indicadores;

12. Emitir a memdria de calculo de receitas e despesas;

13. Emitir os demonstrativos de gastos com saude e educacdo.

13 SISTEMA GERENCIADOR FINANCEIRO E TESOURARIA

1. Dispor de recursos, que permite a Tesouraria registrar todas as movimentagdes de recebimento e
de pagamento, controlar caixa, bancos, e todas as operag¢des decorrentes, tais como emissdo de cheques e
copia de cheques, livros, demonstracées e o boletim;

2. Permitir o lancamento de Investimento, Aplicacdes, e todos os demais lancamentos de
débito/crédito; transferéncias bancarias; controlar os saldos bancarios; controlar todos os langcamentos
internos e os langamentos dos extratos bancarios para gerar as conciliagdes; fornecer relatérios e permitir
a consulta em diversas classificacOes, registrar automaticamente os langamentos na Contabilidade;

3. Controlar a movimentagdo de pagamentos (nas dotagdes orcamentarias, extraorgamentarias e restos
a pagar) registrando todos os pagamentos efetuados contra caixa ou Bancos, gerando recibos permitindo
estornos, efetuando os lancamentos automaticamente nas respectivas Contas Contabeis (analiticas e
sintéticas), permitindo consultas e emitindo relatdrios (auxiliares) em diversas classificagGes;
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4, Permitir conciliagdo bancaria — viabilizar todas as comparagdes necessarias com os langamentos de
Pagamentos e de Recebimentos no Periodo selecionado com os lancamentos dos extratos bancarios, além
de emitir o demonstrativo de conciliacdo do saldo bancario;

5. Emitir todos os relatérios diarios necessarios ao controle da Tesouraria, classificados em suas
respectivas contas;

14 SISTEMA INTEGRADO DE NOTA FISCAL ELETRONICA

1. Possuir cadastro e parametrizacdo especificos das atividades da lista de servigos anexos a Lei
Complementar n2 116, de 31 de julho de 2003, relacionado com o cadastro de contribuinte do municipio;

2. Possuir cadastro Unico de contribuintes com a natureza fisica e juridica, assim quanto os enderecos
de correspondéncia totalmente integrada com o sistema de arrecadacao;

3. Possuir cadastro de sdcios, bem como as informacgdes referente a quantidade de quotas, qualificacdo,
data inicial e final, associado ao cadastro mobiliario;

4, Possuir tabela para o Cadastro Nacional de Atividade Econ6mica - CNAE versdo 2.0, associada ao
cadastro de Atividade econémica do Municipio;

5. Permitir cadastrar o cronograma de obrigatoriedade quanto a emissdo da Nota Fiscal Eletrénica
(NFS-e), assim como o tipo obrigacdo do cronograma, data inicial, data final e dia para prorrogacéo,
associado ao cadastro mobiliario;

6. Permitir cadastro e o gerenciamento das noticias e divulgagGes das informagdes relacionadas ao
projeto da Nota Fiscal de ervigos Eletronica (NFS-e) do municipio;

7. Permitir o cadastro e gerenciamento de perguntas e duvidas mais frequentes (FAQ), de forma
integrada ao portal da Nota Fiscal de Servicos Eletronica (NFS-e);

8. Permitir cadastro de usudrio, assim como seu nivel de privilégio relacionado a: Emissao,
Cancelamento, Substituicdo de Nota Fiscal, Emissdo e cancelamento de Guia de ISS, Permissdo alterar a
logomarca do prestador, assim quanto a permissdo de criar subusuarios;

9. Permitir o cadastro e gerenciamento de avisos/notificagdes com envio de mala direta, para os
contribuintes cadastrados no sistema;

10.  Permitir o cadastro de declaracdo de notas (declarando todos os dados do prestador, assim quando
a nota fiscal);

11. Oferecer a prefeitura, os instrumentos necessarios para a geracdo, emissdo e controle do ISSQN
(Imposto sobre Servicos de Qualquer Natureza), substituindo as tradicionais notas fiscais de servigos

Secretaria Municipal de Compras e Licitagoes Pagina 116 de 210
Av. da Liberdade, s/n, Centro, Arraial do Cabo — RJ, CEP:28930-000
e-mail: compras.licitacao@arraial.rj.gov.br



PREFEITURA DE ESTADO DO RIO DE JANEIRO
n, % ARRAIAL Compras e PREFEITURA DE ARRAIAL DO CABO
t&h@ } SECRETARIA COMPRAS E LICITAGOES

Licitaco ~ o
> mCABO | Cltagoes - oMISSAO PERMANENTE DE CONTRATACAO

=

impressas, pela a Nota Fiscal de Servicos Eletronica (NFS-e), que é um documento fiscal de existéncia apenas
digital, emitida e armazenada eletronicamente em sistema préprio da prefeitura municipal;

12. Atender as especificagdes do ENCAT (Encontro Nacional de Coordenadores e Administradores
Tributario) e da ABRASF (Associacdo Brasileira de Secretarias de Financgas das Capitas) “Modelo Conceitual
e Manual de Integracdo versdo 2.1 de 12/2011”;

13. Permitir a vinculacdo de um ou mais item (s) da lista de servicos do ISS (Imposto sobre Servico)
correspondente a lei complementar n2 116, de 31 de julho de 2003, assim como suas respectivas aliquotas,
associado ao cadastro mobiliario;

14.  Registrar do responsavel pelo levantamento das informacdes do cadastro mobilidrio em campo, sua
data, bem como as revisdes efetuadas neste cadastro e sua data;

15. Controlar da situacdo da empresa: normal/ativa, baixada, pendente, suspensa, em fiscalizacdo ou
inscricdo temporaria, registrando data e motivo;

16. Registrar todas as alteracdes sofridas no cadastro mobiliario, registrando a data, o responsavel pelas
alteragGes e os valores anteriores;

17. Permitir a vinculacdo de um ou mais de um CNAE (Cadastro Nacional de Atividades Econ6micas),
associado ao cadastro mobiliario;

18. Controlar o tipo de exigibilidade do ISSQN (Imposto sobre Servicos de Qualquer Natureza), como
também o tipo de enquadramento/regime especial de tributagdo, conforme modelo conceitual da ABRASF;

19. Permitir parametrizar o portal da Nota Fiscal de Servicos Eletrénica (NFS-e), possibilitando o
gerenciamento de menus, submenus e link;

20. Permitir o gerenciamento e as tramitacGes dos cadastros eletrénicos realizados por prestadores de
servicos ao pedido de credenciamento de emissdo de Nota Fiscal de Servicos Eletrénica (NFS-e);

21. Permitir no portal da Nota Fiscal de Servicos Eletronica (NFS-e) consultas diversificadas como:
Andamento do pedido de credenciamento para emissdo de Nota Fiscal de Servicos Eletronica (NFS-e),
Consulta de Nota, Consulta de RPS, Consulta de Prestadores Habilitados a emitir NFS-e, Consulta sobre
andamento de Denuncias;

22. HELP Online - Permitir a prefeitura/setor interagir através de Chat, realizando o devido apoio aos
usudrios online “Prestadores” de forma integrada ao cadastro de contribuinte;

23.  Permitir a demonstragdo e personalizagao de avisos, notificagdes e pendéncia aos contribuintes com
existéncia de débitos ao autenticar no portal da nota fiscal eletrénica de servicos (NFS-e);
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24.  Permitir o envio da Nota Fiscal de Servigos Eletronica (NFS-e) por e-mail, com o link de acesso a nota
fiscal emitida;

25. Permitir a emissdo, o cancelamento e a substituicdo da Nota Fiscal de Servicos Eletrénica (NFS-e)
pelo portal da Nota Fiscal, mediante a utilizacdo de senha e login;

26. Permitir a conversdo de Recibo Provisdrio de Servicos (RPS) de forma individual ou em lote;
27. Possuir o mddulo Off-line para o cadastro e emissdo de Recibo Provisdrio de Servigos (RPS), com a
opcao de integragdo via WEBSERVICE ou exportac¢do de arquivos no formato XML, a serem convertido em

Nota Fiscal de Servigos Eletronica (NFS-e);

28. Permitir o gerenciamento, emissao, consulta e cancelamento das guias de recolhimentos do ISSQN
(Imposto Sobre Servicos de Qualquer Natureza);

29. Permitir consultas diversificadas: Notas Emitidas, Notas Recebidas, Notas Canceladas;

30. Controlar e gerenciar as requisicoes de solicitacdo de credenciamento por situacdo (Aprovada, Nao
Aprovada, Rejeitada e Pendente);

31. Possuir placa gerencial, que permitir a visualizacdo imediata de quantidades de empresa
credenciadas a emitir NFS-e, data e inscricdo municipal do ultimo credenciamento, data de emissao,
numero e inscricdo municipal da ultima NFS-e emitida, Quantitativo geral total de NFS-e emitas, assim como
o valor do ISS previsto desde inicio da implanta¢do do sistema e o valor previsto neste més;

32.  Possuir Estorno da Baixa, bem a Compensac¢do de baixa;

33. Possibilitar efetuar baixa manual de todos os tributos langados;

34.  Efetuar a leitura ética de cddigo de barras e autenticacdo mecanica de documentos de arrecadacgdo
municipal - DAM em duas vias;

35.  Possuir opg¢do de atualizacdo automatica do sistema, com parametrizacdo de horario;

36. Possuir nota de versao, a cada atualizagdo realizada;

37. Possuir opcao que permite o gerenciamento de licenga;

38. Possuir procedimentos de exportacdes em arquivos das tabelas complementares do

municipio/sistema para integracéo e utilizacdo da NFS-e via WEBSERVICES pelos prestadores ou tomadores
de servigos;
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39. Possuir integracdo do WEBSERVICE conforme especificagdo do Modelo da Abrasf 2.1 12/2011
(Recepgdo e Processamento de Lote de RPS, Enviar Lote de RPS Sincrono, Geragdo de NFS-e, Cancelamento
de NFS-e, Substituicdo de NFS-e, Consulta de Lote de RPS,Consulta de NFS-e por RPS, Consulta de NFS-e —
Servigos Prestados, Consulta de NFS-e Servigos tomados ou intermediados, Consulta de NFS-e por Faixa
entre outros;

40. Efetuar as baixas dos débitos automaticamente, através dos movimentos de arrecadacdo fornecidos
por Banco via arquivo de retorno;

41. Gerar arquivos para a impressdo das GUIA/DAM com base nos layout IGG702, CBR454, CNAB 643
ou CNAB240;

42. Gerar relatdrios analiticos e sintéticos com a receita classificada de acordo com o plano de contas
da receita de forma que se integre ao sistema de contabilidade publica;

43, Gerar relatdrios analiticos e sintéticos com a receita classificada de acordo com o plano de contas
da receita de forma que se integre ao sistema de contabilidade publica;

44, Possuir diversos relatérios analiticos e sintéticos que demonstram a arrecadacdo por data de
pagamento e data de crédito desmembrando por rubrica contabil;

45, Emitir extrato da movimentacdo financeira por contribuinte dos tributos pagos em abertos ou
cancelados;

46. Permitir gerar segunda via (22 via) dos DAM's/Boletos emitidos, calculando automaticamente os
encargos parametrizados apds o vencimento;

47. Possuir listagem de empresas cadastradas, associadas a solicitacdo do credenciamento da NFS-g,
optante do programa do simples e por periodo de data;

48.  Possuir listagem de empresas obrigadas a emitir NFS-e, e que ndo emitiu nenhuma nota, com opgao
de filtro de pesquisa por: Més e Ano;

49, Possuir listagem de empresa emitente de NFS-e, e que ndo emitiram a guia de recolhimento do
ISSQN (Imposto sobre servigos de qualquer natureza), contendo opg¢do de filtro de pesquisa por: exercicio,
més, nome da empresa e op¢ao do programa do simples nacional;

50. Possuir listagem de empresa emitente de NFS-e, que emitiram a guia para recolhimento do ISSQN
(Imposto sobre servicos de qualquer natureza), e que se encontra inadimplentes junto ao municipio,
contendo opgao de filtro de pesquisa por: exercicio, més, nome da empresa e op¢do do programa do
simples nacional;
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51.  Possuir listagem de NFS-e emitidas por periodo de data de emissdo, exercicio, empresa, informacgao
se a NFS-e é retida ou ndo, assim como a situacao da NFS-e, e se a mesma foi substituida ou nao.

52. Possuir registro de Entradas de Materiais incorporados as obras de construgao civil, com o objetivo
de controlar as deduc¢bes de materiais utilizadas na emissao da Nota Fiscal Eletronica

53. Possuir ISS Bancdrio (DESIF) padrao ABRASF
54, Possuir ISS Cartério com importacao dos arquivos da movimentacao enviados a Receita Federal
15 CHATBOT COM INTELIGENCIA ARTIFICIAL (APRENDIZADO DE MAQUINA)

1 O Chatbot devera facilitar a prestacdo de servigos publicos ao cidadao, facilitar o relacionamento entre
o poder publico e o cidaddo, agilizar a prestacdo do servico publico, tornar os servicos mais acessiveis e
melhorar a eficiéncia e qualidade dos servicos prestados a populacdo, para utilizacdo do Chatbot o
dispositivo deve possuir conexao ativa com a internet;

2 Permitir o acesso as plataformas WhatsApp e Telegram e possuir médulo ChatWEB,;

3 O Chatbot deverd permitir a solicitacdo do servico pelo usuario através de mensagens por voz, texto
ou imagem;

4 Deve ser compativel com os canais de atendimento WhatsApp Business APl e Telegram e possuir
modulo ChatWEB;

5 Solicitar a aceitagao do termo de uso do servigo no primeiro acesso ou sempre que necessario. O termo
de uso deve descrever as regras aplicaveis a utilizacdo da Solu¢do desenvolvida pela empresa contratada,
de acordo com a Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais (LGPD), Lei 13.709, de 14 de agosto de 2018, para
a CONTRATANTE. O Documento deve ser enviado para o usudrio que estiver acessando o servi¢o em
formato PDF. O servigo ndo pode ser disponibilizado para o usuario que ndo aceitar o termo de uso;

6 O servigco Whatsapp, Telegram e ChatWEB devera estar integrado ao servigo de chatbot fornecido pela
CONTRATADA;

7 O Servigo de Chatbot deve ser automatizado inteligente, 24 horas por dia, em canais de troca de
mensagens através de aplicativos WHATSAPP, TELEGRAM e CHATWEB;

8 O Servico de Chatbot devera utilizar os recursos de inteligéncia artificial, para realizar
autoatendimentos;

9 O Servigo de Chatbot devera permitir o usudrio chamador encerrar um atendimento rapidamente
informando a palavra SAIR;
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10 O Servico do Chatbot deverd solucionar os pedidos dos usuarios de forma auténoma utilizando
inteligéncia artificial sem a interveng¢do de atendentes humanos;

11 Para os canais de atendimento via WhatsApp, Telegram e mddulo ChatWeb, o sistema devera permitir
que o cidaddo se autentique por meio do Login Unico (GovBR) do Governo Federal. Com isso, sera possivel
acessar determinados servicos sem a necessidade de informar novamente o CPF, uma vez que a
identificacdo ja tera sido realizada pelo GovBR. Essa funcionalidade facilita o acesso aos servigcos publicos
digitais, aumenta a seguranca na identificacdo do usudrio e reduz riscos relacionados ao uso indevido de
dados pessoais.

12 O Servico do Chatbot via WhatsApp, Telegram e mdédulo ChatWeb deve permitir que o cidadao consulte
protocolos ativos: O Chatbot devera solicitar o CPF/CNPJ do solicitante e o Numero/Ano do processo que
deseja consultar;

13 O servico de Chatbot, disponivel nos canais WhatsApp, Telegram e mddulo ChatWeb, deverd permitir
gue o cidadao solicite a segunda via do IPTU com praticidade e seguranca. O Chatbot devera: Solicitar o CPF
ou CNPJ do contribuinte, ou captar automaticamente o CPF do cidaddo autenticado via Login Unico
(GovBR). Oferecer ao cidaddo a op¢do de escolha do formato de emissdo da segunda via: apenas o cadigo
Pix, o cédigo de barras, o boleto em PDF ou todos os formatos. Permitir que o cidaddo envie uma imagem
(foto) ou arquivo PDF do Documento de Arrecadacdo Municipal (DAM) de IPTU, realizar a leitura
automatizada dos dados do documento enviado para gerar, de forma automadtica, o IPTU referente ao
exercicio atual, com base nas informacgGes extraidas do arquivo.

14 O servigo de Chatbot, disponivel nos canais WhatsApp, Telegram e mddulo ChatWeb, devera permitir
que o cidaddo gere o Extrato da Divida: O Chatbot devera solicitar o CPF/CNPJ.

15 O servigo de Chatbot, disponivel nos canais WhatsApp, Telegram e mddulo ChatWeb, devera permitir
gue o cidadao gere a sua Certiddo a Negativa em formato PDF. Permitir que o cidaddo envie uma foto ou
PDF da sua Certiddo, para gerar a certiddo atual automaticamente, através dos dados extraidos do arquivo
enviado;

16 O Servico do Chatbot deve permitir que o Fornecedor da Prefeitura gere a sua Nota de empenho: O
Chatbot devera solicitar o CPF/CNPJ do fornecedor. A Nota de Empenho devera ser disponibilizada em
formato PDF;

17 O Servico do Chatbot deve permitir que o Fornecedor da Prefeitura gere os seus Empenhos a receber:
O Chatbot devera solicitar o CPF/CNPJ do fornecedor, o ANO e o Més. Os empenhos a receber deverdo ser
disponibilizados em formato PDF;

18 O Servico do Chatbot deve permitir que o Fornecedor da Prefeitura gere os seus Empenhos pagos: O
Chatbot devera solicitar o CPF/CNPJ do fornecedor, data inicial e data final. Os empenhos pagos deverio
ser disponibilizados em formato PDF;
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19 O servigo de Chatbot, disponivel nos canais WhatsApp, Telegram e mddulo ChatWeb, devera permitir
gue o servidor publico acesse e gere seu contracheque de forma segura e automatizada. O Chatbot devera:
Exigir previamente a autenticacdo do servidor por meio do Login Unico (GovBR) do Governo Federal,
garantindo a seguranca e integridade das informacgGes pessoais e funcionais. Permitir também que o
servidor envie uma imagem (foto) ou arquivo PDF de um contracheque anterior, a fim de que o sistema
extraia automaticamente os dados necessarios e gere o contracheque referente ao periodo atual.

20 O servico de Chatbot, disponivel nos canais WhatsApp, Telegram e médulo ChatWeb, devera permitir
qgue o servidor publico acesse e gere seu Informe de Rendimentos de forma segura e automatizada. O
Chatbot devera: Exigir previamente a autenticagdo do servidor por meio do Login Unico (GovBR) do
Governo Federal, garantindo a seguranca e integridade das informacgdes pessoais e funcionais.

21 O servico de Chatbot, disponivel nos canais WhatsApp, Telegram e mddulo ChatWeb, deverd permitir
gue o servidor publico acesse e gere seu Cadastro Funcional de forma segura e automatizada. O Chatbot
devera: Exigir previamente a autenticacdo do servidor por meio do Login Unico (GovBR) do Governo
Federal, garantindo a seguranca e integridade das informacgdGes pessoais e funcionais.

22 O servico de Chatbot, disponivel nos canais WhatsApp, Telegram e médulo ChatWeb, devera permitir
que o servidor publico acesse e gere sua Ficha Financeira de forma segura e automatizada. O Chatbot
devera: Exigir previamente a autenticacdo do servidor por meio do Login Unico (GovBR) do Governo
Federal, garantindo a seguranca e integridade das informacgdGes pessoais e funcionais.

16. APP MOBILE I0OS/ANDROID

1 O APP Mobile devera ser capaz de operar nas plataformas comumente utilizadas no mercado
(“Android” e “i0S”), para utilizagdo do app o dispositivo deve possuir conexdo ativa com a internet e ser
disponibilizado gratuitamente na apple store e play store durante a vigéncia do contrato;

2 O sistema deverd permitir duas formas de acesso: Acesso como visitante, sem necessidade de
autenticag¢do por senha, com funcionalidade limitada apenas a mddulos e informacg&es ndo protegidas pela
Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) e Acesso autenticado por meio do Login Unico (GovBR) do Governo
Federal, com acesso completo e irrestrito a todos os médulos e funcionalidades permitidos ao perfil do
usuario autenticado.

3 O Aplicativo deve permitir que o cidad3do gere a sua segunda via de IPTU;

4 O Aplicativo deve permitir que o cidaddo gere o seu Extrato de Divida;

5 O Aplicativo deve permitir que o cidadao gere a sua Certidao Negativa;

6 O Aplicativo deve permitir que o servidor gere o seu contracheque;

7 O Aplicativo deve permitir que o servidor gere o seu informe de rendimentos;
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8 O Aplicativo deve permitir que o servidor gere o seu cadastro funcional;

9 O Aplicativo deve permitir que o servidor gere a sua ficha financeira;

10 O Aplicativo deve permitir que o cidadao consulte em tempo real sobre o andamento processual.

11 Possuir botdo para sair da conta logada (Logoff).

17. SISTEMA DE GESTAO PREVIDENCIARIA

1 Possuir um cadastro de pessoa com as seguintes informacdes pessoais: todos os documentos,
endereco, grau de instrucdo, estado civil, raca, nome dos pais, conjuge, naturalidade, tipo de sangue,

deficiéncia, linguas estrangeiras;

2 Possuir cadastro de dependentes com informacgdes sobre o grau de parentesco que este possui com
o servidor, o tipo de dependéncia e sobre seu nascimento;

3 O Sistema tera que estar totalmente orientado para a Administragdo Publica, focado na gestdo de
Regimes Préprios de Previdéncia Social;

4 Deverd atender todas as exigéncias da legislagdo vigente;

5 O cadastro devera conter todas as informagdes necessarias a atender o funcionamento do Regime
Préprio e as exigéncias previdencidrias, legais e fiscais tanto do Ministério de Previdéncia Social - MPS como
dos érgaos publicos com que estiver relacionada por forga de lei;

6 Permitir registro, atualizacdo e consulta dos dados dos servidores segurados do RPPS;

7 Gerenciamento da Base de Dados dos servidores ativos, inativos e pensionistas, com a finalidade de
gerar relatérios atuarias, conforme layout disponibilizado pelo MPS;

8 Permitir cruzamento da Base de Dados com SISOB, Rio Previdéncia, SIPREV, CADPREV, CAGED, CNIS,
COMPREV e E-SOCIAL;

9 Permitir registro, atualiza¢do e consulta dos dados dos aposentados, permitindo mais de um vinculo;

10 Permitir registro, atualizagao e consulta dos dados dos dependentes previdencidrios;

11 Permitir a critica de duplicidade de inscri¢do previdenciaria para fins de verificagdo em casos ndo
legalmente acumulaveis;

12 Permitir Cadastro/ atualizagdo e consulta dos pensionistas;
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13 Permitir registro, atualizagdo e consulta dos dados dos 6rgaos empregadores;

14 Permitir a definicdo de cada instituicdo / érgdo da administracdo direta e indireta;

15 Permitir Administrar a documentacdo digitalizada dos beneficiarios (ativos, inativos e pensionistas);

16 Permitir Administrar e registrar a vida funcional do servidor ativo, assim como o acompanhamento
de todos os tramites de servidores aposentados, pensionistas e dependentes;

17 Manter histdrico por beneficidrio (ativos, inativos e pensionistas);

18 Permitir registro e controle em cadastro de falecimento de beneficidrio (ativos, inativos e
pensionistas);

19 Permitir o cadastro do histérico de trabalho dos servidores, destacando o tempo em RGPS e outros
RPPS;

20 Integrar e permitir consulta, por ocasido da aposentadoria, no histérico funcional da origem;

21 Aplicar as regras de negdcio pra validacdo de dados cadastrais tanto no ingresso como na
manutencao;

22 Permitir a manutencao dos dados pessoais e financeiros dos inativos e pensionistas, bem como a

consulta dos mesmos;

23 Permitir a manutencdo dos dados pessoais e financeiros, de dependente e/ou beneficidrios, bem
como a consulta dos mesmos;

24 Permitir a emissdo de relatorios gerenciais e operacionais (sintéticos e analiticos) com demonstragdo
grafica e estatistica para fins de acompanhamento;

25  Permitiradministragao de recolhimento de contribui¢Ges previdencidrias de cada servidor e patronal,
por fonte pagadora, de forma individualizada;

26 Permitir registro mensal da remuneragdo de contribui¢cdo do segurado;

27 Emitir relacdo de contribuintes do RPPS, com informacGes de contribuicio do empregador e
empregado;

28 Controle do recolhimento do servidor e patronal;

29 Permitir emissdo de relatério consolidado da arrecadacdo;
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30 Permitir simulacdo de aposentadorias, sem a necessidade prévia de documentac¢do, conforme
legislagdo vigente;

31 Possibilitar a concessao de beneficios, conforme a legislagdo vigente;
32 Permitir apuracao de Tempo de Contribuicdo, de acordo com a legislacao vigente;

33 Permitir alimentar o cadastro de dependentes previdenciarios e o registro dos documentos
comprobatdrios da dependéncia com o ex-servidor, bem como dependéncia econdmica, se for o caso;

34 Vincular o pensionista ao servidor segurado falecido. Deverd ser possibilitada a consulta de
pensionistas através do nome do ex-servidor para identificar todos os pensionistas ja existentes e/ou
processos em andamento;

35 Permitir registros sobre inclusdes, alteracdes e cancelamentos de pensao: motivo e data, bem como
novo rateio de cotas, se houver;

36 Possibilitar a emissdo de relatdrios gerenciais e operacionais (sintético e analitico) para fins de
acompanhamento e monitoragdo dos processos;

37 Permitir o tratamento de diversos regimes: Administrativo Regime Geral de Previdéncia Social (CLT),
Cargo Comissionado, Estatutdrios e Estagiarios;

38 Possuir toda a Classificacdo Brasileira de Ocupagdo — CBO com as seguintes tabelas: Afinidade,
Familia, Grande Grupo, Ocupacdo, sin6nimo, Subgrupo, Subgrupo Principal;

39 Possuir cadastro de cargos associado ao grupo operacional, ao vinculo empregaticio e a tabela de
Classificacdo Brasileira de Ocupacdo - CBO;

40 Controlar a experiéncia profissional do servidor, registrando as empresas que ja trabalhou, periodo,
tempo de servico e cargos ocupados;

41 Controlar os pensionistas, com informacdes sobre a pensdo e seus dados para se efetuar o
pagamento;
42 Permitir o arquivamento de registros que corresponda a toda vida funcional dos empregados

permitindo a qualquer tempo, a geracgdo de fichas impressas ou relatérios que informem todas as varidveis
de cada funcionario;

43 Possibilitar a digitalizacdo ou copiar a partir de um arquivo, a foto dos funcionarios, a qual também
saira na ficha cadastral;
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44 Possuir uma rotina que ao tentar cadastrar um novo funcionario possibilite aproveitar os dados de
um cadastro anterior;

45 Possuir Interface Unica para Langamento de Eventos Fixo e Periddicos;

46 Possibilitar visualizar de forma rapida e facil os lancamentos diretamente da Tela de Cadastramento
de Funcionario;

47 Possibilitar Emissao de Certidao de Tempo de Servico;

48 Possuir possibilidade de Cadastramento de Contrato Por Funcionario, onde os dados sdao montados
diretamente do cadastro de Funciondrio, possibilitando adicionar modelos especificos para Cada
Funcionario;

49 Possuir aplicativo exclusivo com as seguintes caracteristicas;

50 O aplicativo devera possibilitar consultar e emissao de extratos;

51 Deverd permitir que o beneficidrio acesse e acompanha todas as informagdes da sua vida laborativa,
como dados sobre contribuicdes previdencidrias e periodos trabalhados;

52 Também devera disponibilizar Histérico de Crédito, Carta de Concessdo, Declaracdo de Beneficio
(Consta/Nada Consta) e Consulta Revisdo de Beneficio;

53 Deverd ter a opgdo de solicitar agendamento de Protocolo do Requerimento e de Pericia para obter
algum servico previdenciario e assistencial;

54 Devera possibilitar o cadastro do contribuinte com seus dados pessoais, como CPF, nome completo,
data de nascimento, nome da mae e Estado de nascimento;

55 Portal Previdenciario dos servidores ativos fornecendo Extrato Previdenciario, Calculadora de
Aposentadoria, Certiddes de Tempo de Servico Homologadas e Atos de Aposentadorias;

56 Rotinas para validacdo de Prova de Vida.

18. DECLAN: GERENCIAMENTO E ANALISE DOS DADOS DOS CONTRIBUINTES DO ICMS NO MUNICIPIO
EMITIDOS PELA SECRETARIA ESTADUAL DE FAZENDA/RJ

1. Devera utilizar graficos gerenciais e tabelas que facilitardo o entendimento e gestdo dos dados
importantes para o municipio por ano como o IPM, Repasse Financeiro Bruto, Repasse Financeiro Liquido
+ Fundeb, Valor Adicionado provisério e definitivo. Além destes, ainda devera apresentar dados utilizados
na apurac¢do do IPM, seja provisorio e definitivo como: extensdo territorial, populagdo, Receita Prépria,
Arrecadagdo de ICMS e indice de Conservacdo Ambiental.
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2. Deverd facultar ao usudrio a exportacdo dos dados gerados pelos relatdrios para excel e CSV,

imprimir os relatérios em PDF ou imprimir os graficos gerados pelo sistema.

3. Devera ser em ambiente web, Habilitado para uso em dispositivos mdveis (sistema mobile) /
smartphones, Tablet, Sistema Android ou similar, ou I0S.

4, Devera listar os contribuintes, seja pessoa fisica ou juridica, que entregaram as declara¢des ou
que estejam OMISSOS, seja DECLAN ou DEFIS.

5. Devera possibilitar a geracdo de comunicagdes aos contribuintes omissos da DECLAN e
possibilitar a geracdo de arquivo para comunicacdo aos contribuintes omissos da DEFIS que deverdo ser
enviados utilizando o DTE do sistema do Simples Nacional da Receita Federal do Brasil.

6. Deve possibilitar calcular os CFOP relacionados na EFD escriturada pelos contribuintes conforme
regras publicadas pela SEFAZ/RJ, de forma que demonstre a apuracdo do valor adicionado fiscal em
comparac¢do com o presente na DECLAN entregue pelos contribuintes e apurar divergéncias por linha de
preenchimento da DECLAN, atribuindo o correto CFOP a cada linha.

7. Deve possibilitar a reproducdo da DECLAN entregue pelo contribuinte a titulo de verificacdo
pela Fiscalizagdao municipal. Isto é, devera confeccionar a DECLAN através dos dados extraidos deste resumo
de CFOPs, inclusive os itens do quadro AJUSTE DO VALOR ADICIONADO, que possuem informacdes neste
resumo dos cédigos fiscais de operagdes e prestacdo, sendo no caso de prestacdes, reproduzir o quadro de
LOCAL DE DISTRIBUICAO, atribuindo o valor adicionada a cada municipio.

8. Devera gerar relatério, por contribuinte ou em lote, por ano base, para a impetrac¢do de recurso
a SEFAZ/RJ, nos moldes da legislacdo aplicavel, no caso, RESOLUCAO SEFAZ N2 278 DE 23 DE JULHO DE
2018.

9. Deverd ser capaz de analisar a DECLAN entregue a SEFAZ/RJ de contribuintes domiciliados nos
demais municipios do Estado do Rio de Janeiro e que possuem erro de preenchimento, ocasionando o
computo de Valor Adicionado maior que o devido e gerar notificagdes a serem enviadas, apontando por
linha de preenchimento da DECLAN o correto valor a ser atribuido e os CFOP utilizados.

10.  Devera ser capaz de analisar os CFOP utilizados por contribuintes domiciliados em seu municipio de
forma analitica por contribuinte, listando o Valor da Operagdo, Valor da Base de Calculo do ICMS, Valor do
ICMS, Valor da Base de Calculo do ICMS ST, Valor do ICMS ST, Valor da Isen¢do ou ndo Tributacdo dentre
outras e Descri¢cao do CFOP.

11. Deverd apresentar a evolug¢do do valor adicionado municipal por ano base, segregado por
contribuinte e comparar a diferenca entre os valores adicionados gerados ao longo de anos subsequentes.
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19. CARACTERISTICAS DO SISTEMA DE INTELIGENCIA FISCAL (SIF)

1. Cruzamento de dados dos contribuintes de ISS junto as operadoras de cartdes de crédito e
débito para subsidiar procedimentos fiscalizatérios e apuracdo de omissdo no recolhimento do ISS,
apurando inconsisténcias dos dados e facultando a possibilidade de gerar notificacdes eletrénicas para
envio pelo domicilio tributdrio eletronico.

2. Cruzamento de dados das Notas Fiscais de Servicos EletrOnicas com os dados escriturados no
PGDAS dos contribuintes optantes do Simples Nacional, apurando inconsisténcias dos dados e facultando
a possibilidade de gerar notificagOes eletrénicas para envio pelo domicilio tributario eletrénico.

3. Apuracdo de contribuintes que possuem o ISS gerado no DAS e ndo recolhido aos cofres
municipais, facultando a possibilidade de gerar notificacGes eletrénicas para envio pelo domicilio tributario
eletrénico.

4, Apuracgdo de contribuintes que extrapolaram o limite e o sublimite de Receita Bruta Anual

Acumulada para contribuintes optantes do Simples Nacional, facultando a possibilidade de gerar
notificacdes eletronicas para envio pelo domicilio tributdrio eletronico.

5. Apuracgao de inconsisténcias entre os documentos enviados pelo cartdrio a corregedoria do
Tribunal de Contas do Rio de Janeiro e os arquivos enviados ao sistema municipal, relacionados aos
emolumentos que originam o ISS a recolher aos cofres municipais.

6. Geracdo de Ordem de Servico de forma eletronica e envio pelo sistema aos Auditores Fiscais
para aceite ou recusa, no caso de recusa o sistema devera possibilitar a gravacado de justificativa sobre a
recusa.

7. No caso de aceite pelo Auditor Fiscal da Ordem de Servigo o sistema devera possibilitar a
geragdo de Termo de Inicio de Ag¢do Fiscal.

8. Apuracdo de crédito e arbitramento pelo Auditor Fiscal, geracdo de Mapa de Apuracdo de
créditos, Notificacdo e Geragdo de Documento de Arrecadagdo Municipal.

9. Todos os documentos gerados pelo sistema e enviados aos contribuintes deverdo ser assinados
eletronicamente e deverdo ter sua validade certificada pelo site validar.iti.gov.br

10. As comunicagGes enviadas aos contribuintes de forma eletrénica deverdo ter prazo de ciéncia Tacita
e Efetiva controladas pelo sistema.

11. Pelo Domicilio Tributario Eletrénico o contribuinte podera gerar contestacdo a comunicacao fiscal
recebida, que deverd estar integrado com o Sistema de Protocolo Municipal e abrir automaticamente um
processo administrativo e possibilitar ao contribuinte baixar e/ou imprimir um comprovante de impetracdo
de recurso e processo administrativo aberto.
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20. SISTEMA DE ATUALIZAGAO CADASTRAL

1. Permitir analisar e atualizar os enderecos por inteligéncia com base no banco de dados dos correios.
Caso o endereco atinja o percentual de 100% de certeza com base nas informacdes da base de dados do
CEP, o CEP devera ser atualizado automaticamente, com todos os registros de log para futuras auditorias,
informando que foi alterado por “IA” (inteligéncia artificial). Devera possuir log separado somente com
essas alteragGes automaticas para facilitar a busca;

2. Possibilitar a consulta do cep anterior depois da alteracao na tela de cadastro;

3. Permitir que os cep’s nao atualizados por inconsisténcia no cadastro, com base no cruzamento de
dados com a base dos correios, deverao ser demonstradas em arquivos Excel.

4, As inconsisténcias manuais de endereco serdo apresentadas ao usudrio para corre¢do na ordem de
maiores devedores com dividas a prescrever e com maiores valores em arquivo em excel.

5. Devera ter integracdo com a Receita Federal para atualizacdo de cadastro de CPF e CNPJ, sistema
infoconv.

21. SISTEMA DE CENTRAL DE ATENDIMENTO AO CIDADAO

Disponibilizar na Web, site com central de atendimento virtual com acesso pelo Gov.br, padrdo prata ou
outro, onde o cidaddo consulte todas suas informacodes, atualize endereco, faca acordos tudo de forma on-
line, sem informar cédigos, tudo através do CPF ou CNPJ.

1. Atualizacao de Dados: deve facilitar a atualiza¢do de informag¢des cadastrais, como endereco,
diretamente no sistema, sem burocracia, pelo cidadao

2. Consulta e Emissdo de Certiddes e Tributos: O contribuinte deve consultar tributos pagos ou
pendentes e emitir certiddes fiscais, como negativas de débito, de forma rapida e online, sem precisar
informar cddigos, através de seu CPF ou CNPJ;

3. Servicos para Fornecedores e Servidores: Fornecedores devem consultar pagamentos e reten¢des
de impostos, enquanto servidores publicos devem ter acesso a contracheques, informes de rendimentos e
fichas financeiras.

4, Emissdo de Tributos: deve facilitar a emissdo de tributos como IPTU e outros impostos, tudo de
forma acessivel pela plataforma.

5.  Acompanhamento de Processos: Os cidadaos podem acompanhar o andamento de processos abertos
na prefeitura.
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6. E-Procuracgdes: O usuario devera gerar documentacdo de procuracdo eletrénica, com controle de
acesso as funcdes do sistema, com data de validade, para CPF ou CNPJ, assinado digitalmente com o Gov.br.
Ao cancelar a procuracao eletrénica deverd, o acesso do preposto devera ser impedido de forma imediata.

As procuracgoes eletronicas deverao possuir data de validade. Devera ser disponibilizado ao usuario relagdo
de procuracdes eletronicas ativas, canceladas ou vencidas. Deverd ser disponibilizado ao usudrio relacao
de procuragdes geradas e recebidas.

7. Caixa Postal Virtual: Um canal oficial de comunicac¢do entre o contribuinte e a prefeitura, onde sao
recebidas notificacGes importantes, como avisos de vencimento de procuragoes.

8. Se contribuinte estiver endereco errado ou divida vencida ele mostra logo para atualizar endereco
ou negociar divida corrente ou ativa.

22. SISTEMA DE LICENCIAMENTO DE OBRAS E MEIO AMBIENTE ON-LINE
i.  NIiVEL DE ACESSO AO PROCESSO

a. Asfuncionalidades de nivel de acesso ao processo, visam proporcionar um controle flexivel, simples e
seguro das permissoes relacionadas a processos, permitindo que o nivel de acesso dos usuarios, sejam
internos ou externos, remetentes ou destinatarios, seja facilmente configurado conforme as necessidades
especificas de cada situagdo.

b. Através de uma interface intuitiva e sem necessidade de conhecimentos técnicos avancados, serd
possivel atribuir niveis de acesso de forma granular, garantindo desde permissdes completas até limitaces
apenas a visualizagdo, com niveis intermedidrios customizaveis.

C. Essas definicbes poderdo ser pré-estabelecidas e aplicadas no momento do protocolo ou
encaminhamento, garantindo sempre uma gestado precisa das a¢ées permitidas, tais como encerramento,
encaminhamento, andlise, edi¢do, assinatura, entre outras.

d. Caso ocorram mudangas posteriores nas configura¢gdes de acesso, estas serdo automaticamente
aplicadas aos processos em andamento, mantendo as permissGes constantemente atualizadas e garantindo
eficiéncia e seguranga em todas as etapas do fluxo processual.

ii.  CAMPOS SIGILOSOS E MODERACAO

a. A funcionalidade permite gerenciar a confidencialidade de informagGes sensiveis nos processos de
forma simples e segura, garantindo que determinados campos e anexos marcados como sigilosos sejam
acessiveis exclusivamente a usuarios autorizados, denominados moderadores, além do préprio autor do
processo. Através de uma interface intuitiva, sem exigéncia de conhecimento técnico, é possivel definir
moderadores especificos por processo, autorizados por uma autoridade superior, assegurando flexibilidade
na gestdo da confidencialidade conforme necessidades distintas em cada situa¢do. Moderadores podem
ser adicionados ou removidos, garantindo controle dinamico e continuo sobre o acesso as informagdes. Ao
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compartilhar ou encaminhar o processo a outros usuarios, as informacgdes sigilosas sdo automaticamente
mascaradas ou bloqueadas para garantir que apenas moderadores possam visualiza-las plenamente. A
edicdo dessas informacgdes também fica restrita a moderadores e ao autor do processo. As informacdes
sensiveis permanecem protegidas em todas as areas da plataforma, sendo acessiveis somente dentro do
contexto do préprio processo, preservando continuamente a seguranca e integridade dos dados.

iii. CONFIGURACAO PERSONALIZADA DE TABELAS

a. Asfuncionalidades tém como objetivo principal oferecer ao usudrio uma experiéncia intuitiva, flexivel
e personalizada na gestdo e visualizacdo dos processos. O sistema deve permitir organizar e acompanhar
processos em diferentes caixas (recebidos, enviados e rascunhos), adaptando-se ao contexto de cada
usuario ou setor. Além disso, oferecer op¢des avangadas de visualizacdo, busca, filtragem e ordenacao,
facilitando o acesso rapido as informacgdes relevantes, identificando claramente processos novos ou que
retornaram para andlise.

b. A ferramenta também deve permitir personalizar completamente a interface da caixa de entrada,
incluindo a definicdo das colunas exibidas, sua ordem, e ajustes visuais, como linhas zebradas, formato
tabular, quebras de linha e redimensionamento de colunas. Essas personaliza¢des sao individuais, salvando
as preferéncias de cada usudrio para garantir praticidade e consisténcia no uso continuo.

c. Ainda, osistema deve atender as necessidades tanto para tramitacao unilateral, garantindo integridade
das informacdes e clareza sobre a posse atual do processo, quanto para tramitagdes com multiplas partes
simultaneamente, permitindo maior colaboracdo e agilidade. A solucdo deve ser projetada para ser clara e
pratica, dispensando conhecimento técnico, e oferecendo agilidade e organizacdo no gerenciamento de
fluxos de processos.

iv. DESPACHOS

a. Asfuncionalidades descritas visam fornecer ao usudrio uma ferramenta abrangente e dindmica para
a gestdo eficiente de processos administrativos através de despachos estruturados e organizados. A solugdo
deve possibilitar aos usuarios a criacdo e configuracdo personalizada de diferentes tipos de despachos, com
formularios padronizados, facilmente definidos por meio de uma interface simples, sem exigéncias
técnicas.

b.  Esses despachos sdo organizados em uma interface cronoldgica no formato de timeline, permitindo
uma comunicagao estruturada semelhante a um férum, facilitando o acompanhamento continuo das a¢des
e informacdes registradas. Além disso, o sistema deve permitir aos usuarios aplicar ajustes administrativos
especificos em despachos ja realizados, como retificacdo, republicacdo, apostilamento ou atualizacdo,
garantindo flexibilidade para corrigir e complementar informa¢des, mantendo a integridade e
transparéncia do processo.

C. Para assegurar conformidade administrativa e juridica, o sistema deve gerar automaticamente uma
"integra processual" completa, cronoldgica e auditdvel, reunindo todos os atos administrativos,
documentos anexados, analises, taxas e movimentag¢Oes realizadas, proporcionando rastreabilidade e
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seguranca juridica. Essa integra conta com capa identificadora, autenticacdo por QR Code e URL de
validacdao, podendo ser visualizada previamente e baixada na integra ou de forma parcial, conforme
necessidade do usuario.

d. Em suma, o sistema deve promover uma gestdo agil, organizada e transparente dos processos
administrativos, proporcionando flexibilidade na configuracdao, seguranca no registro das informacdes e
facilidade na auditoria e prestac¢do de contas, tudo em uma interface amigdvel, intuitiva e acessivel para o
usuario final.

v.  INTELIGENCIA ARTIFICIAL

a. As funcionalidades descritas tém como objetivo geral otimizar a inserc¢do e andlise de documentos no
sistema administrativo por meio da automacgdo com Inteligéncia Artificial (IA). O sistema permite que
arquivos sejam carregados em diversas etapas, possibilitando ao usudrio escolher entre upload
convencional ou andlise automatica via IA. Quando ativado, o recurso de IA realiza o reconhecimento e
validagdo automatica dos documentos enviados, extraindo informacgGes essenciais (como nome, nimero
do documento, CPF e outras informac&es relevantes a gestdo publica) e preenchendo automaticamente os
campos correspondentes, aumentando a eficiéncia e reduzindo erros manuais.

b.  Além disso, o usuario recebe notificacdes durante todo o processamento e pode fornecer feedback
sobre a precisdo das informacgOes extraidas, garantindo melhoria continua da experiéncia. Documentos
como CNH, CPF, CNPJ, matricula de imdvel, certidGes negativas e contratos sociais sdo analisados
automaticamente pela plataforma, com verificacdo de autenticidade.

c. Emresumo, o sistema deve promover precisao, agilidade e confiabilidade ao processo administrativo,
automatizando tarefas repetitivas e garantindo uma experiéncia simplificada, segura e inteligente para o
usuario.

vi.  GERENCIAMENTO DE PRAZOS E ACOES AUTOMATIZADAS

a. Essas funcionalidades tém como propdsito principal simplificar e automatizar o gerenciamento de
prazos e agGes administrativas dentro dos processos, garantindo eficiéncia operacional e maior controle
das atividades realizadas. O sistema deve permitir configurar prazos especificos e agées automaticas que
sdo executadas apds o vencimento desses prazos, tais como deferir, indeferir, reabrir processos, enviar
para analise ou devolvé-los ao requerente. Também possibilita controlar o acesso a edi¢do ou visualizagao
do processo, além de enviar notificagGes personalizadas automaticamente.

b. O usudrio é auxiliado visualmente pela plataforma na identificacdo e monitoramento das a¢des
agendadas, assegurando que nenhum prazo ou atividade passe despercebido. Além disso, quando ajustes
forem necessdrios, o analista pode delimitar claramente quais informacbes podem ser corrigidas pelo
requerente, preservando assim a integridade e a consisténcia dos dados ao longo do processo.
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c. Deforma geral, essas funcionalidades oferecem automacao inteligente, clareza e controle para agilizar
o fluxo dos processos administrativos, garantindo uma experiéncia organizada, segura e eficaz tanto para
analistas quanto para usuarios finais.

vii. ~ CONSTRUTOR DE PROCESSOS

a. Essas funcionalidades tém como objetivo principal permitir aos usuarios criar, personalizar e gerenciar
formuldrios digitais de maneira rdpida, flexivel e independente, sem necessidade de conhecimentos
técnicos ou programacao. O sistema deve oferecer uma interface intuitiva para a constru¢ao dinamica dos
formularios, possibilitando a inclusdo de diversos tipos de campos, como textos simples e avancados,
selecdes Unicas ou multiplas, listas suspensas e anexos, garantindo um ajuste completo as necessidades
especificas do processo administrativo.

b. Além disso, o sistema deve oferecer recursos avancados, como valida¢des automaticas baseadas em
critérios pré-definidos ou dados integrados (ex.: CEP, CNPJ, zoneamento urbano), preenchimento
automatico de campos, exibicdo condicional de elementos conforme informacGes anteriores, calculos
automaticos através de férmulas estruturadas e a possibilidade de repetir campos conforme necessidade.
E possivel configurar regras detalhadas de obrigatoriedade e visibilidade, além de inserir orienta¢des e
textos de ajuda enriquecidos com imagens, links e hiperlinks.

c. Comiisso, a solucdo assegura que os formularios sejam preenchidos corretamente, prevenindo erros,
reduzindo o esforgco manual e garantindo conformidade com regras legais ou administrativas. Em resumo,
as funcionalidades proporcionam uma experiéncia simplificada, robusta e segura para criar formuldrios
personalizados e automatizados, agilizando processos internos e externos de maneira eficiente.

viii. ~ OBRIGAGOES DE LICENCIAMENTOS DE OBRAS JUNTO A RECEITA FEDERAL

a. Essasfuncionalidades tém como propdsito central oferecer um controle agil, simplificado e seguro na
integracdo e transmissao de dados ao SISOBRA, garantindo conformidade com as regras definidas pelo
Orgdo publico. O sistema deve proporcionar um ambiente intuitivo para sele¢do, geracao, assinatura digital
e transmissdo automatica de documentos em lotes, permitindo acompanhar claramente o status de cada
documento transmitido e identificar antecipadamente possiveis erros antes mesmo do envio a Receita
Federal.

b. O usuario tem liberdade para revisar, corrigir e retransmitir documentos individualmente ou em lote,
garantindo precisao e eficiéncia no processo. A plataforma deve assegurar o histérico detalhado de todas
as transmissdes e retransmissdes, incluindo erros, corre¢des realizadas e protocolos do SISOBRA,
proporcionando rastreabilidade completa e seguranca juridica para os usudrios.

c. Em resumo, o sistema facilita o gerenciamento das obrigacGes relacionadas ao SISOBRA, permitindo
corregBes ageis, assinaturas digitais automatizadas e controle total sobre os documentos enviados,
simplificando o processo de transmissdo e mitigando erros operacionais.
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ix.  ALTERAGAO DE LEIAUTE DE DOCUMENTO

a. Essas funcionalidades tém como objetivo geral simplificar, agilizar e automatizar completamente a
emissdo de certidGes e alvaras, dispensando intervengdes manuais no processo. Por meio de configuracdes
pré-definidas e customizaveis pelo préprio municipio, o sistema relne automaticamente todas as
informacdes relevantes geradas durante o fluxo processual, produzindo documentos oficiais de forma
rapida e segura.

b. Além disso, os documentos emitidos podem ser totalmente personalizados conforme exigéncias locais,
permitindo ajustes no conteldo exibido, estilo visual, como inclusdo de brasdes, emblemas oficiais, fontes
e outros elementos estéticos definidos pela contratante, garantindo que as certiddes e alvards cumpram
integralmente os requisitos municipais e padrdes oficiais exigidos pela administracdo publica.

x.  ANALISE DE PROJETOS ARQUITETONICOS

a. Afuncionalidade deve permitir ao analista visualizar, analisar e interagir diretamente com documentos
anexados no formato PDF dentro da prépria interface do sistema, eliminando a necessidade de recorrer a
ferramentas externas ou abrir outras janelas. Ela oferece recursos para visualizar claramente o documento,
inserir comentarios especificos associados a areas ou pontos do documento, e realizar medi¢Ges espaciais,
lineares e em area, com escalas adaptdveis as particularidades das pranchas anexadas, como plantas de
situacdo, plantas baixas e plantas de cobertura. O objetivo é fornecer uma experiéncia fluida e integrada,
facilitando analises técnicas precisas e simplificando o fluxo de trabalho dos usuarios.

b. Possuir um cadastro de pessoa com as seguintes informacdes pessoais: todos os documentos,
endereco, grau de instrucdo, estado civil, raca, nome dos pais, cOnjuge, naturalidade, tipo de sangue,
deficiéncia, linguas estrangeiras;

23. SISTEMA DE ACAO SOCIAL

APOIO A GOVERNANCA E CONTROLE SOCIAL

CASA DOS CONSELHOS

O sistema permite o cadastro dos conselhos municipais ativos vinculados a politica de assisténcia social e
aos direitos sociais (CMAS, CMDCA, CMI, entre outros), com registro da sua area de atuacgdo, estrutura
administrativa, vinculagdo institucional e status de funcionamento.

A funcionalidade permite o registro da composi¢ao de cada conselho, com identificacdo dos membros

titulares e suplentes, entidade representada, data de nomeacao, inicio e término do mandato, cargo
ocupado e status de participacdo (ativo, inativo).
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O sistema permite o agendamento e o registro das reunides dos conselhos municipais, com cadastro de
pauta, controle de qudérum, registro da presenca dos membros, elaboracdo de ata e formalizacdao das
deliberacdes aprovadas, assegurando histérico institucional.

A funcionalidade permite o upload, organizacao e arquivamento de documentos institucionais relacionados
aos conselhos, como regimentos internos, resolugdes, atas, planos de acao, portarias, termos de posse e
outras publicacGes normativas.

O sistema permite a publicacdo automatica das atas de reunides e das deliberacdes aprovadas pelos
conselhos em ambiente publico, como portais da transparéncia e sites institucionais, garantindo o acesso
da sociedade civil e o fortalecimento do controle social.

O sistema gera relatérios com o niumero de reuniGes realizadas por conselho em determinado periodo,
frequéncia de participacao dos conselheiros, nimero de deliberagdes formalizadas e distribuicdo por tema,
apoiando a avaliacdo da efetividade da atuacdo colegiada.

O sistema gera indicadores de regularidade de funcionamento dos conselhos municipais com base na
realizacdo de reunides periddicas, atualizacdo da composicdo, registro de atas e publicaces oficiais,
permitindo o monitoramento da conformidade institucional.

CONSELHO TUTELAR

O sistema permite a criacdo de perfil especifico para membros do Conselho Tutelar, com restricdes de
acesso a informacdes sigilosas conforme diretrizes da Secretaria de Assisténcia Social e validacdo das
diretorias competentes.

O sistema permite ao Conselho Tutelar o acesso as informag0es relativas ao histérico de situagdes de
violéncia, violagdes de direitos e notificagbes compulsdrias registradas no prontudrio das familias
atendidas, respeitando o perfil de acesso autorizado.

O sistema permite o registro do monitoramento de atendimentos e encaminhamentos realizados pelo
Conselho Tutelar, com vinculagdo aos usuarios e servicos da rede socioassistencial.

O sistema permite o armazenamento de documentos e relatérios emitidos pelo Conselho Tutelar em
repositério vinculado ao prontuario de cada usuario atendido, garantindo seguranca e rastreabilidade das
acoes.

O sistema permite a geracao de protocolo de encaminhamento realizado pelo Conselho Tutelar para os
servicos da rede socioassistencial, com numeracdo sequencial e campos obrigatérios para rastreabilidade
e controle.
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O sistema permite o registro completo dos atendimentos realizados pelo Conselho Tutelar, com dados da
crianca ou adolescente atendido, responsavel legal, tipo de demanda recebida, medida aplicada, unidade
de atendimento e data de encerramento do atendimento, assegurando histérico individualizado no
prontuario.

A funcionalidade permite o controle de encaminhamentos recebidos e realizados pelo Conselho Tutelar,
com registro das datas de envio e recebimento, status da resposta, instituicdes envolvidas e vinculacdo ao
atendimento correspondente, integrando-se aos fluxos intersetoriais do SUAS e do Sistema de Garantia de
Direitos.

O sistema gera relatdrio consolidado por tipo de encaminhamento emitido ou recebido pelo Conselho
Tutelar, com filtros por periodo de referéncia, situacdo (pendente, atendido, ndo atendido) e érgédo de
destino ou origem, permitindo o monitoramento da resposta institucional da rede.

A funcionalidade permite a emissdo de relatério mensal de atividades do Conselho Tutelar, contendo o
numero total de atendimentos realizados, principais providéncias adotadas, tipos de viola¢des notificadas,
faixa etdria das vitimas e medidas protetivas aplicadas.

O sistema permite gerar relatério detalhado de todos os protocolos de encaminhamento gerados pelo
Conselho Tutelar, com identificacdo do nimero do protocolo, data de emissdo, instituicdo de destino,
status do atendimento e histdrico de entrega a rede intersetorial (CREAS, saude, escola, Ministério Publico,
entre outros).

GESTAO DE PARCERIAS — OSCS

O sistema permite o cadastro de entidades da sociedade civil parceiras, registrando dados como CNPJ,
servicos executados, metas pactuadas, publico-alvo, estrutura fisica, equipe técnica e vinculo com unidades
de referéncia.

A funcionalidade permite o controle da ocupac¢do de vagas nas OSCs, com monitoramento de metas,
publico atendido, demanda reprimida e vinculo com CRAS ou CREAS.

O sistema permite o registro dos servicos executados por cada entidade parceira, com descricdo detalhada
do servico ofertado, area de atuacdo, metas fisicas pactuadas e critérios definidos para sele¢do do publico-
alvo, assegurando alinhamento com os instrumentos de parceria.

O sistema permite o registro da vinculacdo entre as OrganizacGes da Sociedade Civil e as unidades publicas
de referéncia, estabelecendo a relagdo entre o servico executado e a unidade responsavel pelo
acompanhamento e supervisao técnica.

O sistema permite o registro e o monitoramento da demanda reprimida nos servigos executados pelas
0SCs, com fila de espera ativa, critérios de prioridade definidos pela gestdo e rastreabilidade dos
encaminhamentos realizados e ndo atendidos.
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O sistema permite a gerac¢do de relatérios de execucdo fisica por entidade parceira, com comparagdo entre
as metas pactuadas nos instrumentos de parceria e os resultados efetivamente alcancados no periodo de
referéncia, por tipo de servico.

A funcionalidade permite o registro e controle dos repasses financeiros realizados as OSCs, com valores por
termo de fomento ou colaboracao, fonte de recurso, cronograma de desembolso e vinculo direto com a
prestacdo de contas da entidade executora.

O sistema gera relatdrios de execucdo financeira e prestacdo de contas por OSC, com detalhamento dos
valores recebidos, gastos realizados, contrapartidas previstas e executadas, saldo final e conformidade com
o plano de aplicacao pactuado.

O sistema permite a geracao de relatdrios analiticos sobre o publico atendido pelas OSCs, com filtros por
idade, género, situacdo de vulnerabilidade e territdrio, permitindo avaliacdo do perfil socioassistencial e
alcance das acdes realizadas.

GESTAO ESTRATEGICA
AGENDA E CALENDARIO

A funcionalidade de controle de agenda apresenta interface de calenddrio integrada que permite a
organizacdo e a visualizacdo consolidada dos atendimentos agendados, atividades internas, a¢Ges coletivas
e eventos diversos programados em cada unidade da rede socioassistencial. A exibicdo ocorre por unidade
e por técnico, com suporte a filtros por data e tipo de atividade. Essa funcionalidade viabiliza o
planejamento operacional, a otimiza¢do do uso da forca de trabalho e o acompanhamento da rotina
institucional, fortalecendo a gestdo integrada dos servicos.

O sistema apresenta alerta visual na pdgina inicial para os usuarios logados, informando os agendamentos
previstos para o dia. O recurso permite identificar os atendimentos programados de forma objetiva,
contribuindo para o cumprimento dos compromissos registrados no sistema e evitando auséncias ou
sobreposicGes.

A funcionalidade de controle de agenda aplica restricdes automaticas ao agendamento de atividades,
impedindo que o mesmo técnico receba agendamentos simultdneos ou conflitantes com compromissos ja
registrados. Essa funcionalidade respeita a logica de ocupagdo do tempo e previne falhas de sobreposicao
de agendas, fortalecendo a gestao do tempo institucional.

O sistema permite iniciar o atendimento diretamente a partir do item agendado na agenda, garantindo a
rastreabilidade do compromisso. Além disso, permite o cancelamento dos agendamentos, mediante
registro de justificativa. Todas as a¢Oes vinculadas a agenda ficam armazenadas no histérico do usuario ou
da familia.

O sistema oferece notificacdes em tempo real para técnicos e gestores, informando sobre os atendimentos
agendados. As notificages incluem data, hordrio, tipo de atendimento e nome do usudrio ou grupo
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envolvido. Esse recurso assegura que os profissionais estejam informados com antecedéncia e preparados
para as atividades planejadas.

O sistema disponibiliza mecanismo automatizado para deteccao de conflitos de hordrio e sobreposicdo de
compromissos atribuidos a um mesmo técnico, com alertas visuais no momento do agendamento e
notificacdes operacionais para revisdao da agenda. A funcionalidade assegura a integridade do planejamento
das equipes e previne duplicidade de marcagoes.

O sistema permite o registro do histérico de medicacao das pessoas acolhidas, incluindo os responsaveis
pela entrega, os horarios de administracdo e a vinculagao ao prontuario individual.

O sistema realiza integracdo com os prontuarios eletrénicos das pessoas acolhidas, permitindo o envio
automatizado de informacgGes médicas e administrativas registradas nas unidades de acolhimento.

O sistema permite a gestdo do estoque de medicamentos, contemplando os fluxos de entrada, saida,
controle de validade e rastreabilidade por unidade de acolhimento.

Emissdo de relatérios analiticos e operacionais, com filtros por usudrio, medicamento, unidade, periodo e
outros critérios relevantes, facilitando a tomada de decisGes estratégicas e o planejamento das acbes de
assisténcia farmacéutica.

Integragdo com os demais mddulos do SIGSUAS, assegurando que as informacgdes sobre medicagdo estejam
disponiveis para os servicos da Protecdo Social Basica e Especial, promovendo a integralidade e a eficacia
das intervengbes socioassistenciais.

O sistema permite o planejamento integrado de visitas técnicas e reunides intersetoriais por meio de uma
agenda colaborativa, com visualizacdo compartilhada entre técnicos de diferentes servigos ou
equipamentos. A funcionalidade possibilita o agendamento conjunto, a reserva de horarios comuns e o
registro de participantes por equipe técnica.

O sistema permite a emissdo de relatérios de agenda segmentados por unidade de atendimento e por
servi¢co, com filtros por data, técnico responsavel e tipo de atividade registrada. Os relatérios permitem
anadlise gerencial do uso da agenda institucional e monitoramento das a¢Ges programadas.

Registro individualizado do histdrico vacinal dos usuarios, permitindo o acompanhamento detalhado das
vacinas administradas, datas de aplicacdo, doses e observacdes pertinentes, assegurando a rastreabilidade
e a continuidade do cuidado imunoldgico.

Integracdo com o Calendario Nacional de Vacinacdo do Programa Nacional de Imunizacdes (PNI),
garantindo que as vacinas registradas estejam em conformidade com as diretrizes estabelecidas pelo
Ministério da Saude, abrangendo todas as faixas etdrias e grupos populacionais.
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Emissdo de alertas automaticos para vacinas em atraso ou proximas do vencimento, facilitando a
identificacdo de usudrios com esquemas vacinais incompletos e permitindo acdes proativas para a
atualizagdo da caderneta de vacinagao.

Geracao de relatdrios analiticos e operacionais, com filtros por usudrio, vacina, unidade, periodo e outros
critérios relevantes, proporcionando subsidios para o planejamento de campanhas de vacinacao e acdes
de busca ativa.

Funcionalidades para registro de lotes, datas de validade, entradas e saidas, e emissdo de alertas para
reposicao, otimizando a gestdo dos recursos disponiveis.

Integracdo com os demais médulos do SIGSUAS, assegurando que as informacdes sobre vacinacdo estejam
disponiveis para os servicos da Protecdo Social Bésica e Especial, promovendo a integralidade e a eficacia
das intervencgdes socioassistenciais.

O sistema permite a emissao de relatérios de reagendamentos e cancelamentos de compromissos, com
registro da justificativa da alteracdo, data de modificacdo e identificacdo do responsdvel técnico. A
funcionalidade assegura rastreabilidade das mudancas e permite o acompanhamento da regularidade dos
atendimentos.

O sistema permite a geracdo de relatérios de utilizacdo do tempo por técnico, com base no volume de
compromissos registrados na agenda institucional. A funcionalidade possibilita a andlise da distribuicdo da
carga de trabalho, o monitoramento de sobrecarga e o apoio a gestdo das equipes.

O sistema permite o agendamento de atendimentos, possibilitando indicar usudrios individualmente ou em
grupo, além de registrar reunides, visitas domiciliares e outras atividades vinculadas aos servi¢cos da
unidade.

O sistema exibe alertas automaticos na tela inicial dos usudrios logados, informando os agendamentos de
atendimento previstos para o dia, promovendo o gerenciamento eficiente da rotina técnica.

O sistema restringe automaticamente o agendamento de novas atividades para técnicos que ja possuam
compromissos registrados no mesmo horario, evitando sobreposicdo de atendimentos e conflitos de

agenda.

A funcionalidade permite cancelar agendamentos realizados e iniciar o atendimento diretamente a partir
do calendario, promovendo fluidez operacional entre a agenda técnica e o prontudrio dos usuarios.

O sistema apresenta visdo diaria, semanal e mensal das agendas dos técnicos, consolidando os
atendimentos agendados, visitas, reunides e demais compromissos registrados.

CENTRAL DE VAGAS
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A funcionalidade de Central de Vagas permite gerenciar em tempo real as solicitacdes de vagas na rede
socioassistencial, priorizando e regulando a alocacdo de pessoas conforme critérios definidos.

A tela de solicitagdes de regulacdo apresenta todas as solicitacGes de vagas com informagdes detalhadas,
facilitando o processo de andlise e decisao.

A funcionalidade de histdrico de solicitacdo permite visualizar o histérico completo das solicitagdes
realizadas, oferecendo rastreabilidade e controle.

A funcdo de geracdao de relatdrios consolidados permite emitir relatérios detalhados com filtros
personalizdveis por periodo, unidade e tipo de servico.

O sistema permite a parametrizacdo de critérios de prioridade para solicitacdo de vagas, com base em perfis
definidos pela gestdo, como urgéncia, idade, deficiéncia, medida protetiva ou situacdo de rua. A
funcionalidade aplica pontuacdo automatica a cada solicitacdo e ordena a fila de espera de forma
transparente, com base nas regras previamente configuradas.

O sistema disponibiliza notificacdes automaticas para as unidades envolvidas sempre que uma nova
solicitacdo de vaga for recebida, quando houver alteragdo no status da solicitacdo ou encerramento da
vaga, assegurando comunicacdo em tempo real entre as equipes responsaveis.

O sistema gera relatério com o tempo médio de resposta entre a solicitacdo de vaga e sua aprovagdo, com
possibilidade de andlise por tipo de servi¢o e unidade gestora, permitindo o acompanhamento da agilidade
do processo de regulacdo e identificacdo de gargalos.

O sistema permite a configuracao de alertas automaticos de superlotagdo e subutilizagdo de vagas por
servico e unidade, com base em parametros definidos pela gestdo municipal, como capacidade maxima,
taxa ideal de ocupacdo e limites criticos. A funcionalidade envia alertas visuais e notificagdes operacionais
sempre que os limites forem ultrapassados ou ndo atingidos.

O sistema gera relatério de projecdo de demanda futura com base no histdrico de solicitacGes registradas,
tempo médio de permanéncia dos usuarios e padrdes sazonais identificados, permitindo o planejamento
da oferta e otimiza¢do da ocupacdo de vagas nos servicos.

O sistema disponibiliza painel de tendéncia de ocupa¢do com visualizagdo grafica da curva de entrada e
saida de pessoas por tipo de servigo, com filtros por periodo, unidade e situacdo da vaga, apoiando a gestao
preditiva da rede socioassistencial.

COMUNICACAO INTEGRADA E SUPORTE OPERACIONAL
Implementacdo de um canal de comunicagao instantanea e seguro, permitindo intera¢des entre todos os

usudrios do sistema, independentemente da unidade, setor ou equipamento de vinculagdo, promovendo a
integracdo e a agilidade na troca de informagoes.
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Criacdo e gerenciamento de grupos de conversa, possibilitando a formacdo de canais tematicos ou por
equipe, facilitando discussdes especificas e colaborativas entre os membros da rede socioassistencial.

Envio e recebimento de diversos tipos de arquivos, incluindo imagens, dudios e documentos, diretamente
nas conversas, assegurando a troca eficiente de informacGes e materiais relevantes para o atendimento e
a gestdo dos servicos.

Exportacdo e arquivamento das conversas, permitindo a geracao de registros das interacdes para fins de
documentacgdo e acompanhamento das acdes realizadas no ambito do SUAS.

Integracdo com os demais mddulos do SIGSUAS, possibilitando que as conversas sejam associadas a
atendimentos especificos, casos em acompanhamento, encaminhamentos realizados e demais registros
pertinentes, promovendo uma visdo holistica do histérico de atendimento.

Acesso multiplataforma, permitindo que os usudrios utilizem o chat em diferentes dispositivos, como
computadores, tablets e smartphones, garantindo a continuidade da comunicacdo em diversos contextos
de trabalho.

CONTROLE DE EXECUGAO POR SERVIGO

O sistema permite a parametrizagcdo de metas fisicas e indicadores de desempenho por servigo ofertado e
por unidade executora, com definicdo de valores de referéncia, periodicidade de apuracao e previsdo de
entregas por més, trimestre ou exercicio. A funcionalidade viabiliza o acompanhamento planejado da oferta
e a avaliacdo da efetividade da execucdo.

O sistema permite o registro da execugao dos servigcos com base no volume de atendimentos realizados,
acOes coletivas promovidas e entregas realizadas conforme pactuacdo, com atualizacdo automatica dos
indicadores definidos nas metas previamente parametrizadas. O sistema gera relatério comparativo da
execugdo por periodo e unidade, com totalizadores por servigo, andlise de desempenho acumulado e
alertas de subexecucdo em caso de desvios significativos em relacdo a meta planejada.

O sistema permite a geragdo de alertas automaticos para metas ndo cumpridas ou com tendéncia de ndo
execucdo, com base na analise do histdrico de entregas, frequéncia de atualizacdo e curva de desempenho
registrada no periodo.

GESTAO CENTRAL DO SISTEMA E CONFIGURACOES INSTITUCIONAIS
Parametrizagdo abrangente do sistema, permitindo a configuracao de perfis de acesso, definicdo de fluxos
operacionais, personalizacdo de campos e formuldrios, e adequacao das funcionalidades as especificidades

da gestdo local da assisténcia social.

Cadastramento e gerenciamento de servidores, possibilitando o controle de informagdes funcionais,
alocagdao em unidades e servigos, e acompanhamento das atividades desenvolvidas por cada profissional.
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Ativacdo e inativacdo de servidores, com registro de histdrico de alteracbes, garantindo a atualizacdo
constante da base de dados de recursos humanos.

Inclusdo e atualizacdo de dados de programas sociais, beneficios, servicos e demandas, assegurando a
integracdo e a consisténcia das informagdes no sistema.

Registro e monitoramento de situagdes de vulnerabilidade e violéncia, com classificagcdo por tipologia,
localizacdo geografica e perfil dos usuarios, subsidiando o planejamento de ag¢des e a articulacao
intersetorial.

Definicdo e acompanhamento dos tipos de encaminhamentos realizados, integrando as informacgdes aos
prontudrios dos usuarios e aos servicos da rede socioassistencial e de outras politicas publicas.

Emissao de relatdrios gerenciais e operacionais, com possibilidade de filtros por periodo, unidade, servico,
tipo de atendimento, entre outros critérios, facilitando a analise de dados e a tomada de decisdes
estratégicas.

Visualizagdo dos painéis sociais das unidades, apresentando indicadores em tempo real sobre
atendimentos, atividades, perfil dos usudrios, demandas emergentes e outras informacdes relevantes para
a gestao.

Integracdo completa com os médulos da Protecdo Social Basica e da Protecdo Social Especial de Média e
Alta Complexidade, assegurando uma visdo sistémica e abrangente das acdes desenvolvidas no territorio.

Acesso total e irrestrito as funcionalidades do sistema, garantindo ao gestor municipal da assisténcia social
o controle pleno das operagdes, a supervisao das unidades e a capacidade de intervenc¢ao imediata quando
necessario.

GESTAO DE USUARIOS E PERMISSOES

O sistema disponibiliza funcionalidades para o cadastro completo dos profissionais vinculados as unidades
da rede socioassistencial, incluindo cargo, fungao, vinculo, unidade, regime de trabalho, documentos e
dados de contato.

Permite controlar os acessos dos usuarios com base em perfis predefinidos, limitando agdes como consulta,
edicdo e exclusdo conforme atribui¢des institucionais.

O sistema define os perfis de acesso conforme as fun¢Ges dos profissionais do SUAS, em conformidade com
a NOB RH SUAS, restringindo ou habilitando funcionalidades de acordo com o cargo ou papel exercido na
unidade socioassistencial.

O sistema permite o cadastro e a configuracdo de perfis de acesso com base nas fun¢Ges previstas na NOB-
RH/SUAS, vinculando permiss&es especificas de operacdo, consulta e edi¢do a cada tipo de funcdo exercida
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pelo técnico. Cada perfil pode ser associado a multiplos usuarios, e sua estrutura segue os principios da
segregacao de fungdes e controle de acesso institucional.

O cadastro dos técnicos no sistema segue os padrdes definidos pelo CadSUAS, assegurando compatibilidade
com 0s campos e estruturas exigidas nacionalmente para a identificacdo dos profissionais do SUAS.

O sistema permite o controle granular de acesso por médulo, funcionalidade e operag¢do, com base no perfil
atribuido a cada usudrio. A gestdo de permissdes pode ser personalizada para restringir acdes como
cadastro, edicdo, visualizacdo e exclusdo de dados, garantindo que os usudrios tenham acesso apenas as
funcionalidades compativeis com suas atribuicGes institucionais.

O sistema permite o cadastro completo da equipe técnica com vinculacdo as unidades socioassistenciais,
padronizado conforme o CADSUAS. O formulario de cadastro contempla nome, CPF, data de nascimento,
RG, sexo, e-mail, celular, escolaridade, profissao, cargo, funcao na unidade, vinculo, carga hordria, data de
inicio e término da funcao.

O sistema disponibiliza mecanismo de auditoria que registra todas as autenticacdes realizadas pelos
usuarios, incluindo data, hora, IP de origem e unidade acessada. Cada entrada no sistema gera
automaticamente um log rastredvel que pode ser utilizado para fins de controle interno, seguranca e
conformidade com a Politica de Seguranca da Informacao.

O sistema realiza validagdo automatica da existéncia prévia de CPF no momento do cadastro de novo
técnico, evitando duplicidades e assegurando a integridade da base de dados de profissionais vinculados as
unidades.

O sistema permite a exportagdo da lista de usudrios ativos com seus respectivos perfis de acesso, unidade
de lotacdo, data do ultimo login e status da conta. A funcionalidade viabiliza auditorias regulares, controle
da vigéncia dos acessos e revisdo periddica das permissées concedidas.

As fungbes dos técnicos registrados no sistema devem estar padronizadas conforme a NOBRH SUAS,
categorizando-os em técnico de nivel médio, técnico de nivel superior e coordenador, assegurando
conformidade com as normas da politica de assisténcia social.

O sistema gera relatdrios consolidados de acessos por periodo, unidade e técnico, com filtros por tipo de
acdo executada, hordrio de uso e frequéncia de acesso. Os relatérios permitem o acompanhamento da
utilizagao do sistema por perfil funcional e apoio a gestdo de riscos institucionais.

Os acessos dos técnicos ao sistema devem respeitar as orientacdes do manual do Prontuario SUAS, assim
como as atribuicGes previstas na NOBRH SUAS e regulamentag¢des correlatas, assegurando que cada perfil
visualize e manipule somente os dados pertinentes a sua funcao.

O sistema deve permitir a configuragdo de permissdes de acesso as funcionalidades conforme o perfil do
usudrio, controlando operacGes de consulta, inclusao, alteracdo e exclusdo de dados sensiveis ou restritos.
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O sistema permite exportar listagens com os técnicos ativos por equipamento, incluindo informacgdes
cadastrais e dados de ultimo acesso ao sistema, com filtros por unidade e fungao exercida.

Cada usuario do sistema deve possuir identificagdo Unica por meio de login e senha, garantindo acesso
individualizado e rastredvel as funcionalidades e dados da plataforma.

O sistema deve armazenar as senhas dos usuarios de forma criptografada, assegurando que os dados ndo
possam ser lidos ou acessados por terceiros, mesmo com acesso a base de dados.

O sistema permite que cada usudrio efetue a troca de sua prdpria senha de acesso, com procedimentos de
autenticacdo que garantam seguranca e rastreabilidade da operacao.

O sistema restringe o acesso a informacdes sigilosas dos usuarios cadastrados, de acordo com o perfil de
acesso e as permissées definidas pela administracao da plataforma, assegurando o sigilo de dados pessoais
e sensiveis.

INTELIGENCIA ANALITICA E BUSINESS INTELLIGENCE (BI)

Disponibilizacdo de relatérios dindamicos e interativos, permitindo que os usudrios acessem informagoes
atualizadas em tempo real, com visualizacGes graficas e tabelares que facilitam a compreensao e a analise
dos dados relacionados a assisténcia social.

Implementacdo de filtros avancados de pesquisa, possibilitando que os usudrios personalizem suas
consultas conforme critérios especificos, como periodo, unidade, servigo, programa, perfil dos usudrios,
entre outros, conforme as necessidades analiticas.

Capacidade de cruzamento de dados entre diferentes mddulos, permitindo andlises integradas que
abrangem a Protecdo Social Basica e a Protecdo Social Especial de Média e Alta Complexidade,
proporcionando uma visdo holistica das acGes e dos resultados obtidos.

Geracdo de indicadores e métricas de desempenho, facilitando o monitoramento e a avaliacdo das politicas,
programas, servicos e beneficios ofertados, bem como o acompanhamento das metas estabelecidas e dos
resultados alcangados.

Exportacdo de relatdrios em diversos formatos, como PDF, Excel e CSV, permitindo a disseminacdo das
informacdes para diferentes publicos e a utilizagdo dos dados em outras ferramentas de anadlise e
apresentacao.

Acesso segmentado conforme o perfil do usuario, garantindo que cada profissional visualize apenas as
informacdes pertinentes as suas atribuicGes e responsabilidades, respeitando os principios de seguranca
da informacédo e confidencialidade dos dados.

Integragdo com os demais mddulos do SIGSUAS, assegurando que os dados apresentados nos relatdrios
reflitam as informac¢Oes atualizadas e consolidadas do sistema, promovendo a consisténcia e a
confiabilidade das anadlises realizadas.
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PAINEL DE MONITORAMENTO DA PROTEGAO SOCIAL BASICA

Integracdo e monitoramento abrangente dos mddulos da Protecdao Social Basica, permitindo o
acompanhamento consolidado das agles, servicos, programas e projetos desenvolvidos nas unidades
vinculadas, como CRAS, Centros de Convivéncia e demais equipamentos da rede socioassistencial.

Acesso a relatérios gerenciais e operacionais, possibilitando a andlise de indicadores de desempenho,
volume de atendimentos, participacdo em atividades, entre outros dados relevantes para a gestdo e o
planejamento estratégico da Protegao Social Basica.

Gerenciamento de agendas de atividades internas e externas, facilitando a organizacdo e o
acompanhamento de eventos, reunides, visitas domiciliares, oficinas, grupos de convivéncia e outras acoes
realizadas pelas unidades da Protecdo Social Basica.

O painel da Protecdo Social Basica permite a visualizacdo e filtragem de informacdes especificas por unidade
vinculada, possibilitando a analise detalhada dos atendimentos, atividades

coletivas, servicos PAIF, SCFV e beneficios eventuais, subsidiando acdes estratégicas nos territdrios de
abrangéncia.

A ferramenta apresenta painel de acompanhamento em tempo real das ac¢des, servicos, atendimentos e
indicadores das unidades vinculadas a Protecdo Social Basica, permitindo filtros por unidade de
atendimento, tipo de servico ofertado, drea de abrangéncia e periodo de referéncia. O painel oferece
suporte a andlise de cobertura, efetividade das atividades e identificacdo de territérios prioritarios para
atuacgao.

PAINEL DE MONITORAMENTO DA PROTEGAO SOCIAL ESPECIAL

Integragdo e monitoramento abrangente dos servicos da Prote¢do Social Especial de Média e Alta
Complexidade, permitindo o acompanhamento consolidado das agdes, servigos, programas e projetos
desenvolvidos nas unidades vinculadas, como CREAS, Centros de Referéncia Especializados para Populacdo
em Situagdo de Rua (Centro POP) e diversas modalidades de servicos de acolhimento institucional e
familiar, conforme estabelecido na Tipificagdo Nacional de Servicos Socioassistenciais.

Gerenciamento de agendas de atividades internas e externas, facilitando a organizacdo e o
acompanhamento de eventos, reunides, visitas domiciliares, oficinas, grupos de convivéncia e outras acdes
realizadas pelas unidades da Protecdo Social Especial.

O painel da Protegdo Social Especial oferece a visualizagdo segmentada das unidades vinculadas, como
CREAS, SEAS, Centros POP e Unidades de Acolhimento, com filtros por tipo de servico, perfil de
atendimento, violacdo de direitos e medidas socioeducativas, permitindo uma analise aprofundada das
acoes especializadas.
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Acompanhamento em tempo real das atividades das unidades vinculadas, possibilitando uma gestdo mais
eficaz e responsiva as demandas emergentes, promovendo a integracdo e a eficiéncia dos servicos
prestados.

PAINEL SOCIAL

O sistema consolida dados de desempenho por unidade, exibindo informacgGes em painel gerencial visual
com graficos, indicadores de produtividade, quantidade de atendimentos, nimero de usuarios e evolugao
por tipo de servico. A ferramenta permite andlise em tempo real por gestor institucional.

O sistema possibilita a analise de atendimentos por tipo de demanda registrada, permitindo a classificacao
dos motivos que originaram os atendimentos e sua frequéncia por unidade e territério.

A ferramenta oferece painel de controle com indicadores de encaminhamentos realizados e recebidos por
unidade, identificando destinos mais acionados e fluxos mais recorrentes.

O sistema possibilita filtrar e visualizar dados consolidados por unidade de atendimento, permitindo que
os gestores comparem o desempenho e a cobertura entre os diferentes territérios de atuacao.

O painel apresenta o status de acompanhamento das familias, categorizando em acompanhamentos ativos,
encerrados por superacgdo, por evasao ou por mudanga de municipio, com filtros de data e unidade.

O sistema permite gerar alertas automaticos para situacdes criticas identificadas nos dados, como numero
excessivo de atendimentos por técnico, familias em risco que ndo foram contatadas, ou situagdes de
violéncia reincidente.

O painel social integra graficos comparativos que mostram a evolucdo mensal e anual dos principais
indicadores, como numero de atendimentos, acompanhamentos ativos, beneficios concedidos e
encaminhamentos realizados.

A funcionalidade de Painel Social apresenta informacGes graficas e visuais em tempo real sobre o
desempenho das unidades socioassistenciais, permitindo o acompanhamento das atividades,
atendimentos e indicadores sociais, com suporte a tomada de decisdo baseada em dados atualizados.

O painel permite a identificagdao de tendéncias e padrdes por unidade de atendimento, oferecendo visdo
detalhada e estratégica sobre o funcionamento da rede.

O sistema disponibiliza notificagdes para técnicos e gestores sobre situagdes que exigem ac¢do imediata,
incluindo, por exemplo, familias acompanhadas sem interagao recente.

As notificagdes sdo apresentadas em tempo real e podem ser personalizadas de acordo com os critérios
definidos pela gestdo.
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O painel social exibe os principais indicadores socioassistenciais por territério e unidade, incluindo filtros
por data, tipo de atendimento, vulnerabilidade, faixa etaria, sexo, e outros critérios. A visualizacao é
personalizdvel por nivel de gestao.

O sistema oferece dashboards georreferenciados com visualizacdao por mapa de calor. Os dados podem ser
filtrados por regido, servico ofertado, tipo de atendimento, vulnerabilidade registrada, unidade de
referéncia e perfil das familias atendidas. Os painéis possuem ajuste de visibilidade, escala e opacidade dos
indicadores.

Os mapas de calor permitem o cruzamento de informagdes de diferentes fontes como Cadastro Unico,
Prontudrio SUAS, atendimentos, encaminhamentos, programas sociais, beneficios eventuais e notificacdes
de violéncia, integrando dados e promovendo analise territorial da demanda.

O sistema permite que gestores estruturem relatérios e painéis personalizados a partir dos dados
disponiveis, incluindo indicadores de execucao, frequéncia de atividades, atendimentos, e desempenho por
profissional ou unidade. A geracdo dos relatdrios ocorre com base em filtros definidos pelo usudrio.

O painel social consolida dados de atendimentos realizados, organizando os dados por técnico, tipo de
atendimento e unidade. Essa funcionalidade permite visualizar a carga de trabalho de cada profissional e
avaliar a eficiéncia da distribuicao das atividades.

A funcionalidade permite o cruzamento entre os dados de agendamento e os dados de atendimento
efetivado, identificando faltas, atrasos e atendimentos realizados fora da agenda. O recurso fortalece a
rastreabilidade das acGes.

O sistema apresenta painel especifico com informagdes sobre familias acompanhadas que se encontram
ha mais de 30 dias sem contato com a equipe técnica, indicando situacdo de risco de abandono de
acompanhamento.

O painel social permite a analise de familias acompanhadas por situa¢do de vulnerabilidade, visualizando a
tipologia da situacdo registrada, o nimero de casos por tipo e sua distribui¢do territorial.

O sistema funciona como instrumento técnico de apoio a gestdo, com a finalidade de organizar e qualificar
o conjunto de informagBes necessdrias ao diagndstico, planejamento e acompanhamento do trabalho
social com familias e individuos. Permite aos profissionais da unidade registrar caracteristicas, a¢des e
eventos relevantes no historico da familia, assegurando a preservacdo das interagdes com os servicos
ofertados.

O sistema oferece funcionalidade de pesquisa de usuarios com multiplos critérios de busca, permitindo
localizar registros por CPF, NIS, partes do nome do usudrio e endereco. A ferramenta facilita o acesso rapido
e preciso ao prontuario do cidad3do e ao histérico de atendimento vinculado a unidade socioassistencial.
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O sistema permite o registro do acompanhamento individualizado de usuarios e seus respectivos grupos
familiares em qualquer um dos servicos socioassistenciais tipificados, com campos obrigatdrios para nome
do servigo, nome do usuario ou familia e data de inicio do acompanhamento.

O sistema permite o registro do desligamento do acompanhamento familiar ou individual nos servicos da
assisténcia social, com motivo categorizado como superacdo da situacdo vivenciada, mudanca de
municipio, ébito ou recusa do usudrio ou da familia.

O sistema permite o cadastramento de atividades realizadas pelas equipes técnicas, com preenchimento
dos campos: tipo de atividade, data, hora, participantes e descricdo detalhada.

O sistema permite a geracdo automatizada de atas das atividades cadastradas, com base nas informacdes
registradas no sistema, promovendo a formalizagdo e registro documental das a¢Ges.

O sistema permite o agendamento de atividades e exibicao de alertas dessas a¢des diretamente no painel
inicial da aplicacdo, facilitando o gerenciamento de compromissos das equipes técnicas.

O sistema permite o upload de fotos nos registros de atividades realizadas, possibilitando o
armazenamento de evidéncias visuais das acGes executadas pela equipe técnica.

O sistema gera informacgdes consolidadas sobre a producdo das equipes técnicas, com contagem de
atendimentos realizados e categorizagdo por tipo de atividade, promovendo andlise da produtividade e
planejamento das a¢des futuras.

O sistema permite a criacdo de repositdrios de documentos por usuario, organizando arquivos vinculados
a prontudrios e garantindo acesso centralizado as evidéncias documentais do atendimento.

O sistema exibe painel visual para gestores contendo informac&es consolidadas sobre os servigos prestados
e os equipamentos da rede socioassistencial, com graficos e indicadores estratégicos para tomada de
decisdo.

O sistema possui médulo mobile voltado para dispositivos mdveis, permitindo sua utilizagdo em agdes de
abordagem social, busca ativa e visitas domiciliares, com sincronizacdo dos dados em tempo real.

O sistema mobile permite a visualiza¢do das atividades agendadas para o dia pelos técnicos responsaveis,
com detalhes por horario, local, tipo de acdo e usudrio vinculado.

O sistema mobile permite o registro das abordagens realizadas em campo, incluindo nimero de pessoas
abordadas, local, horério e identificagdo dos usudrios, com armazenamento automatico no prontuario
digital.
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PARAMETRIZAGOES E CONFIGURAGOES DO SISTEMA

O sistema permite o cadastro e a parametrizacdo de programas sociais e tipos de beneficios, com
possibilidade de ativacdo ou inativagdo por unidade da rede socioassistencial. Cada programa ou beneficio
pode ser vinculado a um publico-alvo especifico, com base em critérios como faixa etdria, composicao
familiar, situacao de vulnerabilidade ou perfil de renda. A funcionalidade possibilita ainda a associacao dos
itens cadastrados as categorias previstas na Tipificagdo Nacional dos Servigos Socioassistenciais, na Politica
Nacional de Assisténcia Social e em outras normativas oficiais, assegurando padronizacao e rastreabilidade
institucional.

A funcionalidade de FAQ (Frequently Asked Questions) apresenta uma base de conhecimento com
perguntas e respostas frequentes sobre o sistema e os servicos, reduzindo a demanda por suporte técnico.

O FAQ pode ser atualizado pela gestdo do sistema para refletir mudancas nos servicos, fluxos de trabalho
e funcionalidades.

O sistema permite o cadastro de unidades da rede socioassistencial, incluindo informagdes como tipo de
servico, localizacdo, horarios de funcionamento e capacidade de atendimento.

A funcionalidade permite o cadastro de tipos de encaminhamentos e suas classificacdes, otimizando a
organizacao e o acompanhamento dos fluxos de atendimento.

Permite o cadastro completo de entidades parceiras, especificando os servigos que executam, publico-alvo,
metas, vinculo com CRAS/CREAS e status da demanda.

O sistema permite a configuragdo de integragdes com servigos externos, como webservices de consulta de
CEP e georreferenciamento.

A funcionalidade possibilita a manutengao de parametros do sistema, como limites de beneficios, regras de
alertas e faixas de acompanhamento.

Permite o registro e atualizacdo de perguntas e respostas frequentes no FAQ institucional, com
segmentacao por publico (usuario, técnico, gestor).

O sistema segue os principios e diretrizes da Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS), Tipificacdo
Nacional de Servicos Socioassistenciais e regulamentagdes especificas do Ministério da Cidadania,
garantindo conformidade com as orientagdes técnicas vigentes para a execugado dos servigos nas unidades
publicas ou parceiras. A arquitetura do sistema permite atualizagdes constantes para atendimento as
normas atuais e futuras da politica de assisténcia social.

O cadastro dos equipamentos socioassistenciais é padronizado conforme o CENSO SUAS, contemplando os
campos obrigatdrios, tipologia, localizagdo, horarios de funcionamento e capacidade de atendimento.
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A lista de vulnerabilidades socioassistenciais utilizadas no sistema é padronizada conforme a tipologia
estabelecida pelo Sistema de Condicionalidades do Programa Bolsa Familia, promovendo integracao entre
politicas e compatibilidade de registros.

O sistema permite a importacdo da Lista de Descumprimento de Condicionalidades do Programa Bolsa
Familia vinculada ao SICON.

A lista de situacdes de violéncia registrada no sistema segue a classificacao definida no Prontudrio SUAS,
garantindo padronizacdo nacional dos dados e permitindo integracdao com os servicos da Protecao Especial.

O sistema é compativel com dispositivos méveis, por meio de layout responsivo que se adapta a diferentes
resolucdes de tela, permitindo o acesso por tablets e smartphones com experiéncia de uso adequada.

O sistema permite o cadastramento de equipamentos socioassistenciais com campos obrigatérios como
nome da unidade, e-mail institucional, telefone, nimero de familias referenciadas, tipo de unidade
conforme a Tipificacdo Nacional dos Servigcos Socioassistenciais e endereco completo.

O sistema permite o cadastramento de programas sociais, incluindo nome do programa, valor padrao por
beneficio e indicacdo de obrigatoriedade ou ndo da gestdo de pagamentos vinculada ao sistema.

O sistema permite o cadastramento de destinos de encaminhamento com os campos obrigatérios de nome
e codigo identificador, promovendo a padronizacdo e rastreabilidade dos fluxos de atendimento entre
unidades e servicos.

O sistema disponibiliza funcionalidade para o cadastramento padronizado de situa¢Ges de vulnerabilidade,
assegurando conformidade com os referenciais utilizados pela rede socioassistencial e pelas politicas
intersetoriais.

O sistema deve conter algoritmo para identificacdo de padrdes com base na proximidade de palavras,
sugerindo corre¢Oes ortograficas ou fonéticas para campos textuais. As sugestdes devem ser validadas
manualmente pelo administrador responsavel.

RELATORIOS CONSOLIDADOS POR FILTROS

O sistema permite a geragao de relatdrios consolidados com multiplos filtros, incluindo territério, perfil do
publico atendido, tipo de servico executado e periodo de referéncia. A funcionalidade possibilita a
configuracdo de combinacdes personalizadas de filtros, com opcdo de salvar os critérios utilizados para
futuras consultas e exportar os resultados em formato PDF ou Excel.

O sistema permite a geracgdo de relatérios de familias atendidas nos servicos da rede socioassistencial, com
filtros por perfil (como renda, composicdo familiar, vulnerabilidades identificadas), técnico de referéncia e
unidade de atendimento, permitindo analise segmentada do publico acompanhado pelo SUAS.
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O sistema permite a emissdo de relatérios segmentados por eixo de protecao (Protecdo Social Basica,
Protecdo Social Especial — Média e Alta Complexidade), com totalizadores por tipo de atendimento, tipo de
acao executada, volume de registros e unidade de atendimento, permitindo analise por servico, periodo e
territério.

O sistema disponibiliza painel grafico com dashboards personalizaveis por gestor, com apresentacao visual
de dados em graficos de colunas, linhas, pizza e outros formatos, permitindo comparativos entre periodos,
unidades e perfis de publico, além da identificacdo de tendéncias e variacdes mensais, de forma
complementar aos relatérios tabulares consolidados.

O sistema permite a geracao de relatérios de acompanhamento de condicionalidades do Programa Bolsa
Familia, com alertas automaticos sobre descumprimento por parte das familias, classificacdo da situacao
(em dia, em atraso, reincidente) e vinculagdo aos prontuarios familiares, apoiando a gestdo intersetorial
com saude e educacdo.

RELATORIOS DE DEMANDA REPRIMIDA

O sistema permite o registro da fila de espera por unidade e tipo de servico da rede socioassistencial, com
vinculacdo direta ao cadastro da pessoa ou familia solicitante. A funcionalidade possibilita o
acompanhamento do status de cada solicitacdo, incluindo data de entrada na fila, unidade responsavel e
prioridade.

O sistema permite a classificacdo de prioridade das pessoas ou familias inseridas na fila de espera, com
base em critérios definidos pelo érgdo gestor, como situacdo de risco, idade, presenca de deficiéncia,
gestacdo, reincidéncia ou auséncia de rede de apoio, assegurando a ordenacdo da fila de forma
transparente e técnica.

O sistema realiza o cdlculo automatico do tempo médio de espera por tipo de servico e por unidade, com
base na diferenca entre a data de entrada na fila e a data de atendimento efetivado, permitindo andlise
periédica de desempenho e eficiéncia da oferta.

O sistema permite a emissao de relatdrios de familias ou pessoas em fila de espera por tipo de servigo, com
filtros por unidade de atendimento, periodo, perfil social e classificacdo de prioridade, assegurando
monitoramento continuo da demanda reprimida.

O sistema gera relatérios comparativos de tempo médio de espera entre unidades da rede socioassistencial,
com apresentacdo de estatisticas gerais, desvios por territdrio e identificacdo de gargalos estruturais.

O sistema permite a geracdo de relatdrio de evolugdo da fila por tipo de servico, com analise de série
temporal, volume acumulado de solicitagcdes, tempo de espera médio e variagdo mensal, auxiliando o
planejamento da oferta e reprogramacdo de agoes.
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RELATORIOS DE RECURSOS HUMANOS

O sistema gera relatdrio de sobrecarga por técnico, com base na quantidade de atendimentos individuais,
familiares e coletivos registrados em um determinado periodo, bem como nas a¢Ges complementares
vinculadas ao prontuario ou planejamento institucional. A funcionalidade permite a analise da distribuicao
do trabalho entre os profissionais e identificacdo de desequilibrios operacionais.

O sistema permite o levantamento de demandas por especialidade profissional com base na vinculacao
entre registros de atendimento e a area de atuacao do técnico responsavel, possibilitando a geracdo de
relatérios por tipo de servico, publico atendido e volume de a¢Ges executadas.

O sistema realiza o rastreamento do uso da aplicacdo por profissional, com registro do login, das operac¢des
realizadas e da frequéncia de acesso, permitindo auditoria de uso e apoio a andlise de engajamento da
equipe com as rotinas do sistema.

O sistema gera relatério consolidado de técnicos por servico e unidade de atendimento, com filtros por
funcéo, tipo de vinculo (efetivo, contratado, cedido), especialidade profissional e lotacdo, permitindo o
planejamento da forca de trabalho por perfil.

O sistema permite a geracdo de relatérios com o ranqueamento dos técnicos com maior volume de
atendimentos realizados por periodo, unidade e tipo de servico executado, com visualizacdo estatistica e
filtros por eixo de protecao.

RELATORIOS E ESTATISTICAS

O sistema permite a geragao automatizada de relatdrios com agendamento mensal, bimestral ou trimestral,
conforme parametrizacdo do gestor, com envio automatico do documento final em formato PDF ou Excel
para os e-mails institucionais definidos. A funcionalidade assegura a periodicidade das analises e reduz a
dependéncia de processos manuais.

O sistema permite a emissdo de relatério de producdo mensal consolidado por técnico, unidade e tipo de
atendimento, com totalizadores por servigo executado e filtros por data, publico atendido e tipo de agdo
registrada.

O sistema permite a geragdo de relatério de tendéncia com analise comparativa do volume de
atendimentos entre periodos consecutivos ou equivalentes, com variagao percentual, curva de crescimento
ou retracdo e identificacdo de mudancas de padrdo por territério ou servico.

O sistema permite a identificagdo automatica de familias em situacdo de vulnerabilidade recorrente, com
base na reabertura de prontudrios, reincidéncia de encaminhamentos, retorno a servicos e repeticdo de
situagbes de risco, permitindo o rastreamento de casos crbénicos e apoio ao replanejamento do
acompanhamento.
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O sistema disponibiliza painel consolidado de indicadores municipais, com visualizacdo grafica e filtros por
territdrio, servico, publico-alvo e unidade, permitindo analise estratégica e comunicacao facilitada dos
principais dados da politica de assisténcia social.

O sistema disponibiliza médulo para geracdo de relatérios consolidados com base nos dados registrados
por todas as unidades da rede, permitindo a andlise estratégica da execucao dos servicos, do volume de
atendimentos, do perfil do publico atendido e do cumprimento de metas e pactuagdes.

O sistema permite a emissao de relatério consolidado contendo a listagem de familias acompanhadas por
cada técnico, com filtros por periodo, unidade de atendimento, servico e area de abrangéncia, promovendo
a avaliacdo da carga de trabalho e da distribuicdo das demandas.

O sistema permite a emissdao de relatdrio com a relagdo de todas as familias em acompanhamento, com
filtros por unidade, técnico responsavel, tipo de servico e periodo de atendimento.

A funcionalidade permite filtrar e listar somente as familias com acompanhamento ativo, possibilitando
cruzamentos com territorios de referéncia, tempo de acompanhamento e indicadores de vulnerabilidade.

Esse relatdrio apresenta os registros de novas familias incluidas em processos de acompanhamento dentro
de um periodo determinado, identificando servigco de entrada, técnico responsavel e unidade vinculada.

Permite gerar relatdrio com as familias desligadas do acompanhamento técnico no periodo, com registro
de motivo de desligamento, data da ultima intervencao e perfil de atendimento finalizado.

O sistema possibilita a emissdo de relatdrio com familias que apresentam situacdo de descumprimento de
condicionalidades, com detalhamento do tipo de condicionalidade, periodo e a¢des realizadas pela equipe.

Este relatdrio permite identificar e consolidar informac¢des de familias acompanhadas classificadas com
perfil de extrema pobreza, com possibilidade de cruzamento com dados do Cadastro Unico, territério e
status de acompanhamento.

Permite a emissao de relatério contendo todas as visitas domiciliares realizadas pelas equipes técnicas, com
filtros por unidade, técnico, data da visita, servico vinculado e tipo de acdo registrada.

Gera relatdério com o volume de atendimentos realizados por tipo de servigo (PAIF, PAEFI, SCFV, etc.), com
filtros por periodo, unidade de atendimento e perfil dos usudrios atendidos.

Permite o cruzamento das informagdes por servigo e técnico responsdvel, promovendo o monitoramento
das cargas de trabalho e a eficiéncia do atendimento por area de especializacdo.

Exibe o volume e a distribuicao dos atendimentos realizados por técnico, com detalhamento de perfil de
publico atendido, servigos envolvidos e comparativo por periodo.
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Gera relatério especifico com o registro das visitas realizadas a instituicdes externas, com dados como data,
local, profissional responsavel, objetivo da visita e vinculagdo a servicos ou projetos.

Permite a classificacdo dos atendimentos por tipo de demanda registrada (ex: violéncia, pobreza extrema,
trabalho infantil etc.), com filtros por periodo, unidade, técnico e perfil do usudrio.

Permite a emissdo de relatério detalhado das familias atendidas por técnico responsavel, com filtros por
periodo, unidade de atendimento e tipo de servico.

Gera relatdrio especifico com a relagdo das familias classificadas em situacdo de extrema pobreza, com
base nos dados do Cadastro Unico e dos atendimentos socioassistenciais registrados.

Exibe o total de familias atendidas no periodo, independentemente do status de acompanhamento, com
filtros por unidade, técnico, servico, vulnerabilidade e area de abrangéncia.

Permite identificar as familias que mantém acompanhamento técnico ativo, com filtros por unidade,
territorio, técnico e perfil de vulnerabilidade.

Apresenta a relacao de familias atendidas com perfil migrante, com cruzamento de informacdes territoriais,
unidade de entrada, local de origem, motivo da migracdo e status de acompanhamento.

Gera relatdrio com a listagem das familias atendidas que possuem criangas no nucleo familiar, com filtros
por periodo, unidade e servigo associado.

Permite a emissdo de relatério com as familias atendidas contendo adolescentes, com filtros por faixa
etaria, escolaridade, unidade de referéncia e tipo de a¢do registrada.

Apresenta relacdo das familias com integrantes idosos atendidas pela rede, incluindo filtros por tipo de
servico, idade, condi¢do de salide e acompanhamento técnico realizado.

O sistema permite a emissdo de relatérios padronizados por tipo de medida judicial aplicada ou demanda
institucional, com filtros por publico atendido, unidade de execugdo e periodo, voltados ao atendimento
de demandas do Ministério Publico, Poder Judicidrio, Conselhos e demais 6rgdos do Sistema de Garantia
de Direitos.

Gera relatério com familias que ainda apresentam situagGes de vulnerabilidade classificadas como ativas
nos registros técnicos, por tipo de vulnerabilidade, territério e data de atualizagdo.

Permite listar familias que superaram vulnerabilidades anteriormente registradas, com cruzamento entre
data de entrada e de encerramento da situacdo, tipo de vulnerabilidade e a¢des técnicas aplicadas.

Exibe relatério com todas as familias que foram oficialmente desligadas do processo de acompanhamento,
com filtros por periodo, motivo do desligamento, unidade e técnico responsavel.
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Gera relatério de familias atendidas por forma de acesso ao servico (espontanea, busca ativa,
encaminhamento).

Permite cruzar dados de familias atendidas por servico socioassistencial, com estatisticas por tipo de
servico, tempo de permanéncia e resultados obtidos.

Gera relatério com listagem de familias atendidas por técnico, com filtros por unidade, tipo de atendimento
e periodo.

Permite a emissdo de relatério com a listagem de familias atendidas chefiadas por mulheres, com
detalhamento por servico, unidade e tipo de vulnerabilidade.

Gera relatdrio de familias cadastradas com criangas, por unidade, faixa etdria e servico associado.

Permite gerar relatério com familias cadastradas com idosos, com filtros por tipo de residéncia, necessidade
de cuidados e participagdo em servigos.

Gera relatério com familias cadastradas com pessoas com deficiéncia, categorizadas por tipo de deficiéncia
e servigos acessados.

Permite emitir relatdrio de familias cadastradas por forma de acesso aos servigos, com estatisticas
comparativas por periodo.

Exibe o total de familias cadastradas por unidade, por periodo e por perfil socioeconémico, gerando série
histdrica e comparativa.

Gera relatdrio de prontudrios arquivados, com filtros por unidade, periodo e tipo de servico.

Permite gerar relatério de pessoas atendidas por raga, sexo, deficiéncia, gestacao, faixa etdria e
especificidades.

Gera relatdrio de pessoas com interesse em cursos, organizadas por perfil e vinculagdo com agdes do SCFV
Ou programas sociais.

Permite emitir relatério com a listagem de familias vinculadas a programas sociais, com detalhamento por
unidade, periodo e tipo de programa.

Gera relatério com familias inscritas no Cadastro Unico, com filtros por situacdo cadastral, unidade de
atendimento, e data da ultima atualizacgdo.

Exibe relatdrio das atividades internas e externas realizadas pelas unidades da rede, com dados como tipo
de atividade, participantes, técnicos envolvidos e unidade executora.
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Permite a emissdo do Relatdrio de Atendimento Fisico (RAF), com base nas atividades registradas no
periodo selecionado.

Permite a emissdo do Relatério Mensal de Atendimento (RMA), conforme diretrizes do Ministério da
Cidadania, com exportacao estruturada dos dados por unidade.

Gera relatério de gestdo com consolidacdo dos principais indicadores da rede, filtrdvel por periodo,
unidade, tipo de servico e regido.

Permite emitir relatério integrado de gestdo com dados das unidades da rede direta e conveniada,
permitindo visdo comparada dos servicos.

Gera mapa de atendimentos realizados em determinado periodo, com agrupamento por territdrio, tipo de
servico e situacdo do atendimento.

Permite emitir relatério de mapa de abordagem social com detalhamento das a¢Ges realizadas, publico
abordado, local de incidéncia e horario.

Gera relatério com as ofertas do servico realizadas pelo Centro POP, com dados por tipo de oferta, perfil
do usuario e frequéncia por periodo.

Gera relatério com os atendimentos diarios realizados no Centro POP, com filtros por data, tipo de
atendimento, profissional responsavel e perfil do publico.

O sistema gera relatério de identificacdo de vulnerabilidades educacionais com base em faixas etdrias e
escolarizagdo, incluindo: criangas de 0 a 5 anos fora da escola/creche, de 6 a 14 anos fora da escola, de 15
a 17 anos fora da escola, pessoas de 10 a 17 anos e de 18 a 59 anos que ndo sabem ler/escrever, e pessoas
com 60 anos ou mais analfabetas.

O sistema oferece dashboards interativos e relatdrios dinamicos com filtros personalizados para andlise de
indicadores socioassistenciais em tempo real.

O sistema permite gerar ficha da familia com informagGes completas sobre composicdo familiar,
atendimentos, histérico socioassistencial, programas sociais e encaminhamentos realizados.

O sistema gera relatdrio técnico de acompanhamento com dados qualitativos e quantitativos sobre os
atendimentos realizados, evolugdo do plano de acompanhamento, metas e resultados alcangados.

O sistema gera relatdrio de familias e individuos cadastrados por territério, com possibilidade de filtro por
unidade de referéncia (CRAS, CREAS) ou regido geografica, com detalhamento por sexo, faixa etaria,
escolaridade e renda.
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O sistema gera relatério com a quantidade de participantes em atividades realizadas nas unidades do CRAS,
CREAS, Centro POP e organizacdes da sociedade civil, classificando por publico-alvo, servico e tipo de acao
realizada.

O sistema gera relatdrios com controle e histdrico dos encaminhamentos realizados de familias e individuos
para outras unidades ou servicos, com data, destino, status e retorno vinculado ao prontuario.

O sistema permite a emissdo de relatério de producdo técnica com nimero de atendimentos realizados,
acoes executadas e servicos prestados por técnico, filtrado por periodo e unidade.

O sistema gera relatérios consolidados por técnico responsavel, com totalizadores de volume de
atendimentos realizados, tipo de servico, tipo de acdo executada, unidade de atendimento e periodo de
referéncia. A funcionalidade permite filtros combinados por eixo de protecdo, publico atendido e
modalidade de atendimento (individual, coletivo, institucional), apoiando o monitoramento da
produtividade e planejamento da forca de trabalho.

O sistema permite a geracao de relatério quantitativo de atendimentos realizados mensal e anualmente
por unidade de Centro POP e por consolidagao no municipio.

O sistema permite a emissdo de relatério com os dados dos técnicos ativos no sistema, contendo: CPF,
nome, regido, funcdo e vinculo, com possibilidade de exportagdo para formatos XLS e CSV.

O sistema permite gerar relatérios de atendimentos e acompanhamentos com filtros por membro do grupo
familiar, datas e unidade de atendimento, promovendo andlise detalhada da trajetdria da familia.

O sistema oferece a geragao de relatérios pré-definidos com selegdo de periodo, unidade e tipo de servigo,
facilitando a extracdo rapida de informacées consolidadas.

O sistema permite a emissdo dos registros mensais de atendimento (RMA) conforme modelo padronizado
pelo Ministério da Cidadania, com integracdo direta aos dados registrados no sistema.

O sistema possibilita a geracao de relatdrios com base em filtros selecionados, oferecendo visualizagdo
prévia dos dados e exportacdo nos formatos PDF e XLS.

O sistema permite a importa¢do de dados do Cadastro Unico a partir das bases da Caixa Econémica e da
plataforma CECAD, garantindo integracdo periddica das informacoes.

O sistema permite a importagdo da base de dados do SISC para analise integrada das informacgdes de
usudrios do SCFV, facilitando a gestdo e o cruzamento com os dados locais.

RELATORIOS FiSICO-FINANCEIROS POR PROTEGAO E SERVIGO

Secretaria Municipal de Compras e Licitagoes Pagina 157 de 210
Av. da Liberdade, s/n, Centro, Arraial do Cabo — RJ, CEP:28930-000
e-mail: compras.licitacao@arraial.rj.gov.br



PREFEITURA DE ESTADO DO RIO DE JANEIRO

n, % ARRAIAL Compras e PREFEITURA DE ARRAIAL DO CABO
] ( T SECRETARIA COMPRAS E LICITAGOES
E ) mCABO | Licitagoes - oMiSSAO PERMANENTE DE CONTRATAGAO

O sistema permite a integracao entre os registros operacionais de atendimentos e os dados financeiros de
execucdo orcamentdria, possibilitando o cdlculo automatico do custo médio por atendimento por servico,
unidade e periodo. A funcionalidade viabiliza a andlise de eficiéncia da rede socioassistencial a partir da
relacdo entre volume de agGes e recursos aplicados.

O sistema permite a emissdo de relatérios segmentados por eixo de protecdo (PSB, PSE-MC, PSE-AC),
detalhando a quantidade de atendimentos realizados, os valores executados e a unidade de atendimento
responsdavel, com filtros por periodo e tipo de servico.

O sistema permite a associacdo direta dos registros de atendimento aos servigos previstos na Tipificacdo
Nacional dos Servigos Socioassistenciais, assegurando rastreabilidade normativa e apoio a padroniza¢do da
execuc¢ao das agdes em conformidade com a PNAS e a legislagao vigente.

RELATORIOS PARA PARCERIAS E FUNDOS

O sistema permite o cadastro de parcerias, termos de fomento, colaboracdo e convénios firmados com
entidades publicas ou privadas, incluindo os dados de vigéncia, valores pactuados, valores repassados,
fontes de recurso, metas fisicas e contrapartidas previstas, assegurando rastreabilidade institucional e
controle de regularidade juridica.

O sistema permite o registro da vinculagdo entre os servicos executados na rede socioassistencial e as
entidades parceiras responsdveis pela sua execuc¢do, permitindo a rastreabilidade dos atendimentos por
servico, publico e territdrio.

O sistema gera relatdrio de repasses e contrapartidas por entidade parceira, com filtros por periodo, tipo
de parceria, fonte de recurso e servico executado, permitindo o acompanhamento da execugdo
orcamentdria de cada instrumento firmado.

O sistema gera relatérios de resultados fisicos por entidade executora, com dados consolidados de
atendimentos realizados, perfil do publico atendido e vinculo com os servigos tipificados do SUAS.

SITUACOES DE VIOLENCIA E VIOLAGAO DE DIREITOS

O sistema permite o registro do relato detalhado da situacdo de violéncia ou violagdo de direitos, incluindo
a descrigdo da ocorréncia, data, local, meios utilizados e consequéncias observadas, respeitando o sigilo
das informacGes e os protocolos de escuta qualificada.

O sistema possibilita a identificacdo e registro do agente violador, com classificagdo do vinculo com a vitima
(ex: pai, mae, companheiro, vizinho, agente publico etc.), preservando a presuncdo de inocéncia e a
confidencialidade dos dados sensiveis.
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O sistema permite a categorizacao da violéncia como intrafamiliar, comunitaria, institucional ou outra, bem
como a indicacdo de fatores agravantes ou associados, como o uso de substancias psicoativas por parte da
vitima ou do agressor.

Cada ocorréncia registrada é vinculada a uma linha do tempo individual, que permite o acompanhamento
cronolégico dos episédios de violéncia, das acdes de protecdo, encaminhamentos e intervengdes
realizadas, bem como a evolugdo do caso (ex: permanéncia, agravamento, recorréncia ou superacdo da
violéncia).

O sistema permite a marcacdo da situagdo como violéncia ativa, possibilitando alertas para
acompanhamento prioritdrio, e registra eventuais reincidéncias com vinculacdo ao histérico de
atendimentos anteriores.

O sistema pode gerar relatérios especificos com base nesses dados, permitindo a andlise por tipo de
violéncia, perfil do agressor, relacdo com a vitima, contexto (ex: uso de drogas, histdrico familiar), status da
violéncia (ativa, reincidente, encerrada), e territorio de ocorréncia.

SITUAGOES DE VULNERABILIDADES

O sistema permite o registro das vulnerabilidades sociais ativas por familia, com categorizagao por tipologia
(alimentar, habitacional, educacional, relacional, entre outras), vinculando cada situacao ao prontuario da
familia e ao territério de referéncia. A funcionalidade assegura a atualizacdo periddica do status da
vulnerabilidade e sua associacdo a programas ou servicos vinculados.

O sistema permite a classificacdo do risco social por nucleo familiar, com base em critérios técnicos
configuraveis pela gestdo municipal, como reincidéncia de violagdes, auséncia de rede de apoio, multiplas
vulnerabilidades, presenca de criancas ou idosos, entre outros. O grau de risco pode ser atualizado
periodicamente e utilizado como critério de priorizacdo.

O sistema permite o registro do histérico da evolucdo das vulnerabilidades identificadas, com
monitoramento do processo de enfrentamento, marcacdo de superacles parciais ou integrais e
identificacdo de reincidéncias, com vinculag¢do ao plano de acompanhamento familiar e agGes executadas.

O sistema gera relatdrio sintético de enfrentamento de vulnerabilidades, com cruzamento entre tipo de
vulnerabilidade registrada, a¢des realizadas no territério e resultados observados, permitindo a avaliagao
da efetividade das intervencdes e apoio ao replanejamento de politicas publicas.

O sistema permite a emissao de relatérios com o perfil das pessoas e familias atendidas por tipo de
vulnerabilidade, com filtros por territério, idade, género, unidade de atendimento e eixo de protecao,
permitindo analise detalhada e segmentada da demanda social.
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VIGILANCIA SOCIOASSISTENCIAL MUNICIPAL

O sistema permite o registro estruturado das situacdes de vulnerabilidade identificadas no territdrio,
classificando-as por tipo, area de incidéncia, perfil do publico afetado e intensidade do risco social.

Cada situacdo de vulnerabilidade registrada pode ser vinculada a territérios, servicos ofertados e
indicadores de acompanhamento, permitindo a geracao de relatdrios tematicos e o mapeamento de
fatores criticos para o planejamento das acdes.

O sistema permite o cadastro e a vinculagdao de bairros e territérios as unidades da rede socioassistencial,
com base em critérios de abrangéncia e distribuicao geografica.

Cada territério pode ser mapeado com informagdes como nome, cddigo, populacdo estimada, perfil
socioecondmico e coordenadas geograficas.

O sistema disponibiliza ferramenta estratégica de mapeamento e visualizacdo da rede socioassistencial,
permitindo a identificacdo georreferenciada das unidades publicas e conveniadas, dos servicos executados
e das agGes em curso.

O recurso apresenta interface interativa para navegacao por territdrio, servico, tipologia da unidade e area
de abrangéncia, favorecendo o planejamento territorial e a articulagao intersetorial.

O sistema disponibiliza painel visual com mapas de calor e dashboards georreferenciados para analise
integrada de indicadores sociais, abrangendo dados de vulnerabilidades, atendimentos e servigcos prestados
por territério.

A ferramenta permite a aplicacdo de filtros personalizados, como tipo de vulnerabilidade, regido, unidade,
periodo e faixa etdria, viabilizando a analise detalhada de areas prioritarias para intervencao.

Os indicadores podem ser ajustados visualmente no mapa, com recursos para personalizacdo da
visibilidade, cor gradiente, opacidade, abrangéncia e forma de visualizagcdo, com integracdo a servicos de
mapas como Google Maps.

O sistema permite a identificacdo do responsavel ou pessoa de referéncia da familia com visualizacdo
integrada aos dados de acompanhamento e territdrio de referéncia.

O sistema permite identificar e destacar em mapa as familias em acompanhamento pela rede
socioassistencial, com diferenciagao visual por unidade ou servico responsavel.

O sistema permite a plotagem em mapa da distribuicdo das familias com base nos programas sociais em
que estdo inseridas, possibilitando analises territoriais por tipo de beneficio ou a¢do vinculada.
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O sistema permite a plotagem georreferenciada das familias com histérico de situa¢des de violéncia
identificadas nos atendimentos, categorizadas por tipo e intensidade da violacao.

O sistema permite a visualizacdo territorial da distribuicio de familias com base nas situacdes de
vulnerabilidade registradas, com filtros por perfil, territério e unidade.

O sistema permite exportar as coordenadas georreferenciadas das familias em acompanhamento em
formato CSV, com dados de localizacdo, responsavel e condicao territorial.

PROTEGAO SOCIAL BASICA
AGOES COLETIVAS E FAMILIARES

O sistema permite o registro e acompanhamento detalhado das acbes coletivas, como PAIF, SCFV e PAEFI,
facilitando o controle da participacdo dos usudrios, facilitadores e técnicos responsaveis.

A funcionalidade permite a identificacdo dos participantes, facilitadores, técnicos responsaveis e datas de
realizacdo, integrando esses dados ao prontudrio do usudrio e ao plano de acompanhamento da familia,
quando aplicavel.

O sistema também viabiliza a anexa¢do de documentos, registros fotograficos, materiais pedagdgicos e
relatérios técnicos as atividades registradas, assegurando a construcdo de um histdorico completo e
rastredvel das acdes realizadas.

O sistema gera relatérios de participantes de acGes coletivas com filtros por faixa etdria, género, territério,
vulnerabilidade e unidade executora, permitindo analise do perfil social dos usudrios atendidos em grupos,
oficinas, atividades socioeducativas e ag6es comunitarias, em qualquer equipamento da rede.

O sistema permite a geracdo de relatério quantitativo com o total de familias participantes das agdes
coletivas realizadas no ambito do Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos e outras iniciativas
nao vinculadas diretamente ao PAIF, com filtros por periodo e unidade.

APOIO A HABITAGAO E MELHORIA DOMICILIAR

Gerenciamento cadastral e socioassistencial de familias e individuos em situacdo de vulnerabilidade
habitacional, com vistas a qualificacdo dos dados no Sistema de Gestdo do SUAS (SIGSUAS) e a habilitagdo
para acesso a programas habitacionais de ambito federal, estadual e municipal, incluindo o Minha Casa,
Minha Vida e demais iniciativas correlatas.

Inclusdo e atualizacdo sistematica dos dados no mddulo habitacional, assegurando o alinhamento com os
critérios técnicos e normativos estabelecidos pelas instancias gestoras dos programas, viabilizando a
selecdo automatizada e transparente dos beneficiarios.
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Gerenciamento da politica de apoio a melhoria habitacional por meio da distribuicdo de materiais de
construcdo, com rastreabilidade dos insumos concedidos para identificacdo individualizada dos
beneficidrios e vinculagdo a finalidade especifica autorizada (construcdo, reforma ou ampliacdo).

Coordenacdo da entrega de kits sanitarios e materiais correlatos, destinados a instalacdao ou reforma de
banheiros e melhorias sanitarias domiciliares, com controle de estoque, registro de entregas, evidéncias
fotograficas e documentagdao comprobatdria no sistema.

Integragdo plena com o Prontuario SUAS, permitindo o registro técnico das visitas domiciliares, laudos de
habitabilidade, pareceres sociais e demais informa¢Oes socioassistenciais que subsidiem o
acompanhamento das familias beneficiadas e a construcdo de diagnésticos territoriais de vulnerabilidade
habitacional.

Geracao de relatérios gerenciais e indicadores analiticos de execucao fisica e orcamentaria, permitindo a
mensuracao dos impactos sociais das acdes habitacionais, o aprimoramento da gestdo publica, o suporte a
prestacdo de contas e o fortalecimento do controle social e da transparéncia publica.

BENEFICIOS EVENTUAIS

Cadastro e concessdo de beneficios eventuais, como alimentacdo, moradia e outros, com insercao de dados
sobre o tipo de beneficio, valor, unidade responsavel pela concessdo e data de solicitacao.

Geracdo de relatdrios de concessdes de beneficios do tipo alimentacdo (regular), com histérico de entregas
e perfil das familias beneficiadas.

Cadastramento de beneficios eventuais com informagdes minimas como nome do beneficio, cddigo e valor
padrdo, promovendo padronizacdo na concessdo e controle financeiro das acdes emergenciais.

Gerenciamento completo dos beneficios eventuais concedidos, integrando o registro a ficha do usuario e
possibilitando a emissdo de relatdrios analiticos por tipo de beneficio.

Registro detalhado dos beneficios eventuais concedidos, com campos obrigatérios para tipo de beneficio,
valor concedido, quantidade e observacGes complementares, promovendo controle e rastreabilidade da
concessao.

Geracdo automatizada de formuldrio de concessdo de beneficio eventual, contendo dados sobre
composicdo familiar, logotipo ou brasdo da prefeitura, renda per capita, beneficio solicitado, status da
concessao e campos para assinatura do beneficidrio e do técnico responsavel.

Emissdo de relatdrios de beneficidrios organizados por tipo de beneficio eventual concedido, com filtros
por periodo, unidade e status da concessao.
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Controle de cotas disponiveis para cada tipo de beneficio, garantindo que o limite estabelecido seja
respeitado e evitando o risco de superlotacdo ou concessdes indevidas.

Geragdo de relatdrios detalhados por tipo de beneficio, status da concessdo (deferido, indeferido,
pendente) e unidade de atendimento, permitindo andlise das demandas, efetividade dos servicos e
controle das acdes realizadas.

Consulta e rastreabilidade de todos os processos de concessdo de beneficios eventuais, com filtros por
periodo, unidade, tipo de beneficio e perfil socioecondmico do beneficiario.

Geracao de relatdrios com informacgdes detalhadas sobre a concessao de beneficios, incluindo valor, forma
de entrega, prazo e observacgdes sobre a situacdo da familia ou individuo beneficiado.

Integracdo com outras politicas publicas, como o Bolsa Familia, garantindo que as informacgdes de
concessdo de beneficios eventuais sejam compativeis e integradas ao Cadastro Unico e a outras bases de
dados.

Andlise estatistica dos beneficios eventuais concedidos, permitindo cruzamento de dados sobre tipos de
vulnerabilidade, regides geograficas e periodos de alta demanda, ajudando no planejamento estratégico e
na alocacdo de recursos.

Emissdo de relatérios com listagem de beneficios eventuais por status (solicitado, concedido, negado), com
filtros por periodo, tipo de beneficio e unidade responsavel.

Geracdo de relatérios de concessGes emergenciais de beneficios do tipo alimentacdo, com detalhamento
por familia, unidade e data.

CADASTRO UNICO

O sistema disponibiliza funcionalidade para o cadastro e atualizagdo dos dados do Cadastro Unico,
permitindo o registro das informac&es socioeconémicas das familias atendidas, como composi¢do familiar,
endereco, rendimento, escolaridade e condi¢des de saude.

O sistema possibilita a integracdo com outras bases de dados para garantir a consisténcia das informacdes,
além de fornecer recursos de validagdo de dados, como a verificagdo de duplicidade de CPF e NIS,
contribuindo para a qualidade do cadastro.

A funcionalidade permite a atualiza¢do das informagdes cadastrais das familias de acordo com as mudancas
de situagdo, como alteracdo de endereco, mudancgas na composicdo familiar, alteracdo de renda ou novos
membros no nucleo familiar.
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O sistema emite alertas automaticos sempre que for necessaria a reavaliagao cadastral de uma familia, com
base em critérios definidos pelo Ministério da Cidadania, como a periodicidade de atualizacdo e as
condicbes de vulnerabilidade social.

A funcionalidade permite o gerenciamento e acompanhamento das familias que se encontram em situacao
de risco ou com necessidades de reavaliacdo urgente, como por exemplo, familias em extrema pobreza ou
em situacgdo de desabrigo.

O sistema permite a emissdo de relatérios especificos por tipo de beneficio ou servigo socioassistencial
acessado pelas familias cadastradas, com filtros por unidade de atendimento, periodo e tipo de
vulnerabilidade identificada.

O sistema emite alertas automaticos sempre que for necessaria a revisao cadastral de familias em situacao
de vulnerabilidade extrema ou risco social, facilitando o acompanhamento de beneficiarios do Bolsa Familia
e outros programas de transferéncia de renda.

O sistema permite a integracdo entre os dados do Cadastro Unico e outras politicas publicas para garantir
gue os beneficiarios de programas, como Bolsa Familia e Beneficio de Prestagcdo Continuada (BPC), atendam
as condicionalidades exigidas, como saude e educacao.

A funcionalidade permite a geracdo de relatérios com a relacdo de familias cadastradas e em
acompanhamento, com detalhamento dos dados socioeconémicos e informagdes essenciais sobre a
vulnerabilidade social, destinados a andlises estratégicas e planejamento de a¢Ges sociais.

O sistema realiza importacdo automatizada das informagdes oriundas das bases nacionais do Cadastro
Unico, SISC e SICON, assegurando a atualizagdo periddica e evitando redundancias no registro de dados dos
usuarios.

O sistema permite o cruzamento automatico das informagdes das familias ja registradas no Cadastro Unico,
acessando dados socioeconémicos e caracteristicas do domicilio e dos individuos, otimizando o tempo dos
profissionais e evitando a duplicidade de esforcos no preenchimento dos dados.

O sistema oferece funcionalidade para o cadastramento avulso de familias com perfil para o Cadastro Unico
ou em situacdo de vulnerabilidade social ou violacdo de direitos, permitindo posterior cruzamento com a
base nacional para verificacao e valida¢do das informagdes.

O sistema padroniza os dados de pessoas e familias conforme as exigéncias e campos definidos no
Prontudrio SUAS e no Cadastro Unico, assegurando uniformidade na coleta, registro e anélise das
informacBes em nivel municipal e nacional.

O cadastro de localidades e logradouros no sistema utiliza como referéncia os dados padronizados do
Cadastro Unico, promovendo uniformidade na identificacdo territorial das familias atendidas.
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O sistema permite o cadastramento de localidades com informac¢des basicas como nome e indicador de
localizagdo em zona rural ou urbana, conforme padrdo de estrutura do Cadastro Unico.

O sistema permite o cadastramento de logradouros com dados como tipo de logradouro, nome, vinculo
com a localidade previamente cadastrada e cédigo de CEP, promovendo a organizacdo territorial das
familias.

O sistema permite a correcdo e atualizacao de localidades e logradouros a partir da importacdo de dados
do Cadastro Unico, garantindo consisténcia territorial e alinhamento com a base nacional.

O sistema permite ao administrador realizar a unificagcdo de cadastros duplicados de usudrios com base no
CPF ou NIS, assegurando a consisténcia da base de dados e evitando redundancia de registros.

O sistema permite a unificacdo de cadastros familiares com base no Cédigo Familiar do Cadastro Unico,
centralizando o histérico de atendimentos e dados dos membros do grupo familiar.

O sistema permite a importacdo automatizada dos dados do Cadastro Unico por meio das bases nacionais
do CECAD e da Caixa Econémica Federal, promovendo atualizacdo continua e integracao entre plataformas.

O sistema permite o cadastro de familias e usuarios, registrando automaticamente a data de inclusdo no
sistema, assegurando rastreabilidade e controle temporal do processo de acolhimento socioassistencial.

A funcionalidade possibilita a identificacdo do responsdavel familiar ou pessoa de referéncia, permitindo o
vinculo dessa informagdo ao grupo familiar cadastrado, conforme diretrizes do Cadastro Unico e do
Prontudrio SUAS.

O sistema permite identificar e classificar familias e individuos em situacdo de migracdo ou em situacdo de
rua, possibilitando acGes especificas de acolhimento, articulacdo com servicos e integragdo a programas de
protegdo social.

O cadastro de familias contempla a identificacdo de pertencimento a comunidades tradicionais e de origem,
como indigenas, quilombolas, ribeirinhos e ciganos, conforme tipificacdao definida nas politicas publicas
nacionais.

O sistema permite registrar o nome social do responsdvel familiar, pessoa de referéncia ou qualquer
integrante do nucleo familiar, quando solicitado, respeitando os direitos de identidade e reconhecimento
social dos usudrios.

O sistema permite a coleta das informacdes individuais de cada integrante da familia de forma compativel
com o Cadastro Unico e o Prontudrio SUAS, incluindo nome, sexo, data de nascimento, nome da mie,
telefone, celular, e-mail, NIS, RG, CPF, CTPS, titulo de eleitor e grau de parentesco com a pessoa de
referéncia.
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O sistema permite a coleta da biometria do usuario, assegurando a identificacdo Unica e segura dos
cidaddos atendidos no ambito da assisténcia social.

A funcionalidade permite anexar documentos de identificacdo e foto do usuario por meio de upload de
imagens, promovendo a digitalizacdo do prontudrio e a seguranca documental do atendimento.

O endereco da familia cadastrada é obrigatoriamente vinculado ao CRAS de referéncia do territdrio,
promovendo a organizacdo dos atendimentos por drea de abrangéncia e garantindo o atendimento
descentralizado e territorializado.

O sistema permite o cadastro das informacdes de escolaridade de cada membro familiar, contendo os
campos: sabe ler/escrever, frequéncia escolar ou em creche e grau de escolaridade. O histérico dessas
alteracGes é mantido para analise evolutiva.

O sistema permite o registro da ocupacdo dos usudrios com base no Cadastro Brasileiro de Ocupacgdes
(CBO), padronizando a informacgdo profissional conforme estrutura nacional.

A funcionalidade permite o registro de outras rendas informadas pelo usudrio, com detalhamento da fonte
e do valor declarado, promovendo o mapeamento completo da condigdo socioeconémica da familia.

O sistema permite registrar o tempo de moradia da familia na residéncia atual, no bairro e no municipio,
possibilitando analises territoriais e de estabilidade da convivéncia familiar.

O sistema permite a transferéncia de dados cadastrais de um membro de um grupo familiar para outro
cadastro, em casos como mudanca de domicilio ou constituicdo de nova familia, mantendo o vinculo com
os histdricos anteriores.

O sistema permite o cadastramento de condi¢des de saude dos usudrios conforme modelo do Prontuario
SUAS, contendo informag¢des como diagndstico de doengas graves a partir da listagem CID, tipo de
deficiéncia, necessidade de cuidados, nome do cuidador e campo para observa¢Ges complementares.

O sistema permite o cadastramento de informagdes gestacionais de mulheres da familia, registrando o
numero de meses de gestacdo, inicio do pré-natal e campo livre para anotacgdes especificas do
acompanhamento técnico.

O sistema permite o cadastro e atualizacdo do endereco familiar, mantendo o histérico de alteracGes
anteriores para garantir o rastreamento de movimentagdes residenciais das familias atendidas.

O sistema permite o desligamento formal de usuarios e familias da rede socioassistencial, registrando o
motivo do desligamento e mantendo o histérico completo de atendimentos.

O sistema possibilita vincular um usuario desligado a uma nova familia existente ou criar um novo nucleo
familiar a partir do mesmo, preservando os dados anteriores e garantindo a rastreabilidade do vinculo.
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O sistema permite o arquivamento digital de documentos importantes relacionados aos usuarios e familias,
com funcionalidade de upload de arquivos, mantendo a organizacdo e seguranca dos dados digitalizados.

Durante o atendimento, o sistema permite registrar a inser¢ao ou vinculo do usudrio com programas sociais
de qualquer esfera (federal, estadual, municipal), integrando essa informacado ao prontuario familiar.

O sistema permite o registro de beneficiarios vinculados a programas sociais das esferas federal, estadual
e municipal, associando essas informacdes ao prontudrio individual ou familiar.

O sistema permite registrar informagdes sobre descumprimento de condicionalidades do Programa Bolsa
Familia, com campos para identificacdo do usuario, data, tipo de descumprimento e efeito aplicado a
concessao do beneficio.

O sistema permite o cadastramento de operadores do Cadastro Unico, com perfil especifico para atuacdo
nos registros e atualizacdes de dados das familias.

Os operadores do Cadastro Unico podem cadastrar e editar dados de familias, composicdo familiar,
enderecos, condicdes habitacionais e registrar vinculo com programas sociais, conforme permissdes
configuradas no sistema.

O sistema gera informacdes consolidadas para o Registro Mensal de Atendimento (RMA), contemplando
dados de novas inclusdes e atualizagdes no Cadastro Unico, com filtros por periodo e unidade.

CENTRO DE CONVIVENCIA

O sistema permite o cadastro das unidades descentralizadas de convivéncia, sejam publicas ou
conveniadas, com registro dos dados de localizacdo, tipo de gestdo, nome da entidade executora,
capacidade de atendimento e vinculagdo ao CRAS de referéncia no territdrio.

O sistema permite o registro das metas pactuadas, publico-alvo atendido e atividades planejadas para cada
unidade de convivéncia, com controle por periodo, faixa etaria e tipo de a¢do socioeducativa ofertada.

O sistema gera relatdrio de execucdo fisica por entidade parceira responsavel pela unidade descentralizada,
com indicadores de metas cumpridas, frequéncia de atividades realizadas e volume de participantes por
agao executada.

O sistema permite a emissdo de relatérios com o total de vagas preenchidas nas unidades descentralizadas
de convivéncia, com filtros por faixa etaria, género, situacdao de vulnerabilidade e entidade executora,
permitindo o monitoramento da cobertura e do perfil do publico atendido por meio das parcerias com OSCs
ou servicos conveniados.
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O sistema permite a emissdo de relatérios de atividades realizadas nas unidades descentralizadas, com
agrupamento por tipo de acdo, perfil do publico atendido e frequéncia de participacdo, permitindo
avaliacao do alcance social das ofertas realizadas.

CRAS

O sistema disponibiliza funcionalidade para o registro e consulta dos encaminhamentos realizados e
recebidos entre as unidades da rede socioassistencial, permitindo a comunicagdo entre servicos e o
controle de fluxos intersetoriais.

Cada encaminhamento é vinculado ao prontudrio do usuario, com indicacdo do motivo, unidade de origem
e destino, técnico responsavel, data e status da solicitacdo, permitindo rastreabilidade e organizacao
documental da acdo registrada.

O sistema disponibiliza funcionalidade para a emissao automatizada de comprovantes de encaminhamento
realizados pelas unidades socioassistenciais, vinculando o documento ao atendimento técnico registrado
no prontudrio do usuario.

Cada comprovante gerado apresenta os dados do usudrio, a unidade de origem e destino, o tipo de servico
ou politica setorial envolvida, o nome do técnico responsavel, a data do encaminhamento e um cddigo de
rastreabilidade que permite a organizacao e verificacdo documental da acao registrada.

O sistema permite o registro detalhado das visitas domiciliares realizadas pelas equipes técnicas, com dados
como data, endereco, objetivos da visita, observacdes e vinculacdo ao prontuario familiar, assegurando o
acompanhamento territorializado das familias.

A funcionalidade permite o acompanhamento das visitas realizadas por técnico, por familia ou por
territério, com filtros por periodo e tipo de visita, além de registrar o planejamento de visitas futuras.

O sistema oferece recurso para o controle da transferéncia de prontudrios entre unidades da rede
socioassistencial, assegurando o histérico de atendimento e a continuidade do acompanhamento técnico,
com registro da unidade de origem, destino e data da solicitacdo.

A funcionalidade permite o upload de arquivos digitais referentes ao prontuario fisico, como fichas,
relatérios, documentos comprobatdrios ou registros complementares, garantindo rastreabilidade
documental e integridade da informagao durante o processo de transferéncia.

O sistema permite o registro, acompanhamento e andlise detalhada de estudos de caso realizados pelas
equipes técnicas do CRAS, vinculando familias ou individuos em situacdo de risco e permitindo a
coordenacdo de ag¢des entre diferentes servicos.

O sistema disponibiliza ferramenta especifica para o registro e armazenamento de relatos sociais sensiveis
realizadas pelas equipes técnicas, assegurando o sigilo das informacGes e o respeito a privacidade dos
usuarios.
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Cada relato pode ser classificado como sigiloso e ter seu acesso restrito a profissionais com autorizacdo
especifica, conforme perfil de acesso definido. A funcionalidade garante seguranca da informacao, registro
cronolégico e integracao ao histdrico técnico da familia.

O sistema permite a emissao de relatério com a relacdo de encaminhamentos realizados pelas unidades da
rede, com filtros por periodo, unidade de origem, técnico responsavel, tipo de servico e area de destino.

A funcionalidade permite gerar relatério com os encaminhamentos recebidos por cada unidade, contendo
dados sobre a origem, o motivo do encaminhamento, perfil do usuario, data do recebimento e status do
atendimento.

Permite identificar familias com pessoas idosas, cruzando com dados de localizacdo, composi¢do familiar e
status do atendimento.

Permite listar familias com pessoas com deficiéncia registradas, com filtros por tipo de deficiéncia, vinculo
com o servico e dados do cuidador.

Gera relatério com dados consolidados de todas as acdes realizadas por unidade do CRAS, com filtros por
tipo de servico, faixa etdria e vulnerabilidade.

O sistema emite alertas de encaminhamentos recebidos pela unidade, identificando origem, usuario
vinculado, data de entrada e status de atendimento.

A funcionalidade permite exibir alertas de encaminhamentos enviados pela unidade e que ja foram
respondidos, promovendo o acompanhamento integrado entre as unidades da rede socioassistencial.

O sistema permite o cadastramento detalhado dos encaminhamentos realizados, com campos obrigatérios
como nome do usudrio encaminhado, area temdtica conforme Resolucdo CIT n? 4, unidade de destino,
objetivo do encaminhamento, necessidades identificadas e observagdes técnicas.

O sistema emite alertas automaticos sobre encaminhamentos realizados, direcionados ao coordenador da
unidade socioassistencial de origem, promovendo o monitoramento gerencial dos fluxos de atendimento.

O sistema permite a geracdo de protocolo de encaminhamento com cddigo identificador Unico,
assegurando a rastreabilidade documental do processo e a formalizagao do envio entre unidades.

O sistema permite associar os destinos de encaminhamento previamente cadastrados aos respectivos
codigos oficiais, possibilitando a emissdo automatizada do Formuldrio 2 do Registro Mensal de

Atendimento (RMA).

SCFV — SERVICO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS
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A funcionalidade permite listar criangas participantes do SCFV identificadas com prioridade de
atendimento, cruzando dados com a composi¢do familiar, territério e frequéncia registrada.

O sistema permite a emissdo de relatdrio consolidado com o total de participacGes registradas nas agdes
coletivas do SCFV, com filtros por unidade, grupo, periodo, faixa etaria e tipo de atividade desenvolvida.

O sistema permite a importacao de dados dos usudrios inscritos no SCFV a partir da base nacional do SISC,
promovendo sincronizacdao com a politica de convivéncia e fortalecimento de vinculos.

O sistema permite a criacdo de grupos de carater continuado vinculados aos servigos socioassistenciais
tipificados, com campos para titulo do grupo, unidade de realizacdo, periodicidade, selecdao dos dias da
semana, numero de vagas, carga horaria, tipo de acdo do percurso e responsavel pela atividade.

O sistema permite o registro de frequéncia dos usuarios em atividades coletivas, com campos obrigatérios
para nome dos facilitadores, técnicos de referéncia, presenca dos participantes e campos para observacdes
individuais e gerais.

O sistema permite a criacdo e o registro de participacdo dos usudrios em ac¢des coletivas de cardter nao
continuado, possibilitando a caracteriza¢do da acdo, data de realizacdo e registro da frequéncia.

O sistema permite o cadastro de cursos vinculados aos programas sociais, contendo informagcdes como
nome do curso, nota minima exigida e vinculo com o programa social responsavel pela oferta.

O sistema permite o cadastro de disciplinas por curso, vinculando conteldos especificos a cada acdo
educativa ofertada no ambito do SCFV.

A funcionalidade permite o registro da frequéncia dos usuarios inscritos em cursos, associando a presenca
aos dados de turma, disciplina e calendario da atividade.

O sistema permite o cadastro de avaliacGes realizadas por turma e disciplina, com critérios definidos
conforme a natureza pedagdgica ou socioeducativa da atividade.

O sistema permite a inscricdo de usuarios em cursos, possibilitando a selecdo de curso, disciplina e turmas
disponiveis no periodo de matricula.

A funcionalidade permite o registro de notas atribuidas a cada aluno nas avalia¢des realizadas, vinculando
os resultados ao desempenho por disciplina e turma.

O sistema permite a visualizacdo de um mapa individual de desempenho por aluno, com histérico de notas
por avaliacdo e numero de faltas acumuladas.

O sistema permite a transferéncia de alunos entre turmas mantendo integralmente o histérico de
avalia¢des, notas e registros de frequéncia vinculados ao aluno.
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SEGURANCA ALIMENTAR E NUTRICIONAL - SAN

Realizacdo do cadastro, atualizacdo e gerenciamento dos fornecedores de alimentos, com prioridade para
os provenientes da agricultura familiar, assegurando a regularidade, rastreabilidade e conformidade legal
dos prestadores de servico.

Execucdo da gestdo operacional da producdo e distribuicdo de refeicdes nos Restaurantes Populares,
Cozinhas Comunitarias e demais equipamentos publicos de Seguranca

Alimentar, com registro sistematico de volumes, carddpios, publicos atendidos e indicadores de
desempenho.

Cadastramento, monitoramento e acompanhamento da execugdo do Programa de Aquisicao de Alimentos
(PAA), incluindo o controle das entregas realizadas, os produtos fornecidos, os produtores participantes e
os destinatdrios finais dos alimentos.

Controle informatizado de entrada e saida de alimentos no estoque municipal, assegurando a
rastreabilidade dos itens, a gestdo de validade e o correto direcionamento para unidades publicas,
entidades parceiras e familias em situacdo de vulnerabilidade.

Implementacdo de mecanismos de busca ativa, triagem e avaliacdo do grau de insegurancga alimentar das
familias, com registro integrado ao Prontudrio SUAS e geracdo de dados que subsidiem a¢Ges de protecdo
social e fortalecimento da rede de atendimento.

Garantia da integracdo plena com a rede socioassistencial, permitindo o compartilhamento de informacdes
entre os servi¢os, o acompanhamento qualificado das familias e a elaboragao de relatdrios gerenciais para
fins de planejamento estratégico, tomada de decisdo e controle social.

SERVICO PAIF

O sistema oferece recurso completo para a criagdo e gestdo dos Planos de Acompanhamento Familiar (PAF),
com estrutura compativel as orientagdes técnicas do Ministério da Cidadania para os servicos tipificados
no SUAS.

Cada plano é vinculado ao prontudrio familiar e permite o registro de diagndstico inicial, objetivos,
vulnerabilidades e potencialidades, estratégias de intervencdo, recursos mobilizados, cronograma de
acompanhamento e critérios para avaliacdo da evolucdo do caso.

O sistema permite o registro da reavaliacdo periddica das familias acompanhadas pelo CRAS no ambito do
PAIF, com atualizacdo das informacGes sobre vulnerabilidades persistentes ou superadas, analise do
cumprimento das metas estabelecidas no PAF e histérico da situagdo familiar, permitindo replanejamento
das ac¢Oes e encerramento qualificado do acompanhamento.
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O sistema gera relatério quantitativo com o total de participacdes registradas nas ag¢bes coletivas
promovidas no ambito do PAIF, com possibilidade de filtro por unidade, técnico responsavel, tipo de grupo,
perfil dos participantes e periodo de realizacao.

O sistema exibe alerta automatizado sobre familias em acompanhamento que ndo receberam atendimento
ou contato técnico por periodo superior a 30 dias, permitindo acdo imediata da equipe responsavel.

O sistema permite registrar a forma de ingresso do usudrio na unidade e o motivo do primeiro atendimento,
selecionando entre as seguintes op¢des: demanda espontanea, busca ativa, encaminhamentos oriundos da
Protecdo Social Basica, Especial, Saude, Educacdo, outras politicas setoriais, Conselho Tutelar, Poder
Judicidrio, Sistema de Garantia de Direitos (Defensoria Publica, Ministério Publico, Delegacias), ou outras
formas.

O sistema permite o registro de atendimentos multiprofissionais, possibilitando a selecdo de mais de um
técnico do equipamento socioassistencial para um mesmo atendimento, garantindo o registro colaborativo
das ac¢Oes realizadas.

Durante o registro de atendimento, o sistema permite selecionar o servico socioassistencial
correspondente, conforme as tipificacdes oficiais definidas pela Tipificacdo Nacional dos Servicos
Socioassistenciais.

O sistema permite o registro de atendimentos do tipo acolhida, conforme orientacdo técnica vigente,
garantindo a vinculacdo do registro ao prontuario do usuario.

O sistema permite identificar se o atendimento foi realizado no domicilio do usuario, marcando esta
condigdo no prontudrio e vinculando aos dados georreferenciados do territério de abrangéncia.

O sistema permite o registro de atendimentos decorrentes de busca ativa, com vinculag¢do ao prontuario e
campo descritivo das condi¢des identificadas no territério.

A funcionalidade permite o registro de atendimentos individualizados, com preenchimento das
informagdes obrigatdrias e histdrico no prontuario da pessoa ou familia atendida.

O sistema permite registrar atendimentos coletivos de acordo com a Orientagdo Técnica do PAIF,
vinculando usudrios, técnicos e agdes realizadas em grupo.

O sistema permite o registro de encaminhamentos realizados a partir de atendimentos, com vinculagcao
automatica ao prontuario e rastreabilidade dos fluxos entre servigos.

O sistema permite a criagdo de planos de acompanhamento familiar no ambito do PAIF e do PAEFI, bem
como planos individualizados de atendimento (PIA) para servigos de medida socioeducativa, acolhimento
institucional e modalidades afins.
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O sistema permite a criacdo e gestdao de acompanhamentos realizados em grupo, vinculando familias
participantes a planos coletivos com registros de evolucao e avaliacdes periddicas das acdes planejadas.

O sistema permite a criagao de planos de acompanhamento familiar contendo, no minimo, informacgd&es
como: pessoa ou familia acompanhada, vitima (nos casos do PAEFI), diagndstico inicial, objetivos,
vulnerabilidades e potencialidades, estratégias, recursos, cronograma e avaliacao, conforme definido nas
orientagdes técnicas do Ministério da Cidadania.

PROTECAO SOCIAL ESPECIAL — ALTA COMPLEXIDADE
CENTRO DIA

O sistema permite o cadastro detalhado dos usuarios do Centro Dia, com registro de informac&es sobre o
tipo e grau da deficiéncia, nivel de autonomia, dados clinicos relevantes, histérico funcional e vinculo
familiar, assegurando a identificacdo completa para fins de planejamento e acompanhamento individual.

A funcionalidade permite a criacdo e a atualizagdo continua do Plano Individual de Atendimento (PIA) para
cada usudrio do Centro Dia, com histérico de atividades realizadas, intervencdes técnicas aplicadas e
avalia¢do da evolugdo nos aspectos social, funcional e relacional.

O sistema permite o agendamento e o registro dos atendimentos técnicos realizados por profissionais de
diferentes especialidades, como assistente social, psicdlogo, terapeuta ocupacional e outros, com campos
especificos para parecer técnico e confirmacado da participacdo do usuario.

A funcionalidade permite o controle da frequéncia dos usuarios nas atividades diarias do Centro Dia, com
visualiza¢do da presenca por data, geragao de alertas em caso de faltas frequentes e consolidagdo periddica
para analise de assiduidade e engajamento.

O sistema permite o registro do acompanhamento realizado junto as familias dos usuarios, com
planejamento de visitas domiciliares, agendamento de reuniGes, registro de orientacdes técnicas e
acompanhamento psicossocial vinculado ao PIA e ao prontudrio familiar.

O sistema gera relatérios de atendimentos realizados no Centro Dia, com agrupamento por técnico
responsavel, tipo de intervengdo aplicada e perfil do usuario atendido, permitindo analise por frequéncia e
tematica das a¢des executadas.

O sistema permite a geracgdo de relatorios de evolugdo dos usuarios com base nos indicadores definidos no
PIA, com visualizagdo gréfica do progresso ou retrocesso por eixo de desenvolvimento e analise
comparativa entre periodos.

O sistema gera relatdrios consolidados de participacdo das familias no processo de acompanhamento dos
usudrios do Centro Dia, com dados sobre comparecimento, engajamento nas acdes e apoio prestado,
fortalecendo o vinculo familiar no processo de cuidado.
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FAMILIA ACOLHEDORA

O sistema permite o cadastro e a avaliacdo de familias acolhedoras, com registro de dados cadastrais,
documentacdo exigida, perfil socioeconémico, histérico de visitas técnicas, pareceres sociais e status atual
da familia (ativa, inativa ou suspensa), assegurando o controle da habilitacdo e acompanhamento das
entidades familiares acolhedoras.

A funcionalidade permite o registro da crianca ou adolescente acolhido por familia cadastrada, com data
de ingresso, medida protetiva ou judicial associada, unidade de origem do encaminhamento e vinculacao
direta ao prontudrio da crianca ou adolescente acolhido.

O sistema permite o controle do tempo de acolhimento familiar, com cédlculo automatico da permanéncia
da crianca ou adolescente, prazos definidos judicialmente e alertas para reavaliacdo, encerramento da
medida ou readequacdo da situacao.

O sistema permite o planejamento e o acompanhamento das visitas domiciliares realizadas as familias
acolhedoras, com registro de datas, profissionais envolvidos, relatdrios técnicos, anexacdo de documentos
e vinculacdo ao processo de acompanhamento da crianca acolhida.

O sistema gera relatdrios periddicos consolidados destinados ao Ministério Publico, Poder Judicidrio e
drgdos de controle, contendo o histdrico do acolhimento familiar, situacdo atual da crianca ou adolescente,
avaliagOes técnicas e evidéncias sobre a adequacao da familia acolhedora.

O sistema permite a emissao de relatdrios com o perfil das familias acolhedoras cadastradas, com filtros
por status (ativa, inativa, suspensa), localizacdo geografica e dados das criangas acolhidas, incluindo idade,
sexo, local de origem e situagao de vulnerabilidade.

A funcionalidade permite o registro de ocorréncias durante o periodo de acolhimento, incluindo
interrupgdes, denuncias, mudanga de familia acolhedora, evasdo ou incidentes, com histérico vinculado
diretamente ao prontuario da crianca ou adolescente e a familia responsavel.

REPUBLICAS

O sistema permite o cadastro detalhado dos jovens inseridos nas republicas, com vinculo a unidade de
acolhimento anterior, registro da data de ingresso, perfil socioeconémico, caracteristicas de autonomia e
prontuario individual com histdrico de acompanhamento.

A funcionalidade permite a criagdo e o acompanhamento do plano de autonomia individual do jovem
acolhido, com definicdo de metas nas dreas de educagdo, trabalho, habitacdo, saude e convivio social,
acompanhamento técnico e registro da evolugdo por etapa.
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O sistema permite o registro das visitas técnicas e dos acompanhamentos periédicos realizados pela equipe
de referéncia da assisténcia social, com campos especificos para observacdes, evolucao individual e parecer
técnico, vinculados ao prontuario do jovem.

O sistema realiza o controle do tempo de permanéncia do jovem na republica, com base na data de entrada
e prazos definidos judicialmente ou administrativamente, gerando alertas automaticos para reavaliacdes
ou encerramento do periodo de permanéncia.

O sistema permite o registro e rastreio do desligamento do jovem da republica, com campos para a
justificativa da saida (autonomia, evasdo, retorno a unidade, reintegracdo familiar), data de saida e local de
destino, assegurando a rastreabilidade do processo de transicao.

O sistema permite a geracdo de relatérios com o perfil dos jovens atendidos por cada republica, com filtros
por tempo médio de permanéncia, faixa etaria, situa¢do atual (ativo, desligado, reintegrado) e periodo de
acompanhamento.

A funcionalidade permite a geracdo de relatérios consolidados com a evolucao das metas estabelecidas nos
planos de autonomia dos jovens, com indicadores de avancgo, estagnacdo ou retrocesso por eixo tematico
(educacdo, trabalho, saude, habitacdo, entre outros).

O sistema gera relatdrios com os encaminhamentos realizados a partir das republicas para a rede de apoio,
incluindo CREAS, servicos de saude, cursos profissionalizantes e programas de empregabilidade, com dados
sobre quantidade, destino e resultados.

O sistema permite a emissdo de relatérios com o histérico de reincidéncia ou retorno do jovem ao sistema
de acolhimento, com analise de causas, data do retorno, unidade de reinsergdo e tempo decorrido entre
os ciclos, apoiando o aprimoramento da politica de transi¢cdo para a autonomia.

UNIDADE DE ACOLHIMENTO

Permite registrar e gerenciar os dados sobre medicacGes utilizadas pelas pessoas acolhidas, incluindo tipo
de medicamento, posologia, responsdvel pela administragdo e evolugao.

O sistema permite o cadastro detalhado de pessoas acolhidas em unidades da Protecdo Especial de Alta
Complexidade, incluindo dados pessoais, motivo do acolhimento, data de entrada e previsdo de
desacolhimento.

O sistema permite o registro do histérico de acolhimento institucional de usuarios, com informag¢des como
nome da pessoa acolhida, data de inicio e fim do acolhimento, motivo da insercdo na unidade e nome da
instituicdo acolhedora responsavel.

O sistema permite o registro completo do processo de acolhimento institucional, com as datas de entrada
e saida da pessoa acolhida, calculo automatico do tempo de permanéncia e vinculagdo ao prontuario social.
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A funcionalidade garante rastreabilidade do histdrico e apoio a andlise da rotatividade e tempo médio de
acolhimento.

O sistema permite o registro do acolhimento institucional e a elaboracdo do Plano Individual de
Atendimento (PIA), conforme orientagGes técnicas do Ministério da Cidadania, vinculando os dados ao
histérico do usuario acolhido.

O sistema permite o registro do relacionamento entre a unidade de origem que solicitou a vaga e a unidade
de acolhimento que recebeu a pessoa, com identificacdo das instituicdes envolvidas, data da solicitacdo e
efetivacdo do acolhimento, assegurando o fluxo de informacao entre as equipes.

O sistema garante o acesso da técnica de gestao responsavel pelo acompanhamento dos acolhimentos aos
planos de atendimento elaborados (PIA), possibilitando o monitoramento da execu¢do das agles e o
cumprimento das metas definidas.

O sistema permite o registro e categorizacdo da justificativa de desligamento da unidade de acolhimento,
com campos para selecdo do motivo (reintegracdo familiar, evasdo, transferéncia, maioridade, entre
outros), data do desligamento, destino da pessoa acolhida e encerramento formal do vinculo.

O sistema permite configurar o nimero total de vagas disponiveis em cada unidade de acolhimento
institucional, por tipo de servico e faixa etdria atendida.

O sistema gera relatério com o perfil das pessoas acolhidas, com filtros por faixa etaria, género, tipo de
servico, tempo de permanéncia e unidade de acolhimento, permitindo andlise demografica, territorial e de
publico atendido.

O sistema apresenta visualizacdo grafica do status de ocupac¢do das vagas por unidade de acolhimento,
destacando vagas disponiveis, ocupadas e excedentes com cores indicativas e atualizacdo em tempo real.

O sistema gera relatério de média de permanéncia dos usuarios nas unidades de acolhimento, com
agrupamento por tipo de servigo (abrigo, casa-lar, residéncia inclusiva) e por unidade, auxiliando a gestao
na anadlise da rotatividade e tempo de institucionalizagado.

O sistema garante acesso exclusivo a técnica gestora responsavel pelo acompanhamento dos acolhimentos
institucionais, permitindo a visualizagao e manipula¢do dos dados de vagas e acolhidos.

O sistema gera relatério consolidado dos tipos de desligamento registrados, com quantitativos por
categoria, frequéncia por unidade de acolhimento e principais causas identificadas, apoiando o
monitoramento da politica de saida e estratégias de reintegracao.

A técnica gestora responsavel pelo acompanhamento dos acolhimentos pode acessar, manusear e gerar
documentos oficiais relacionados as unidades de acolhimento, incluindo oficios e remessas vinculadas ao
atendimento institucional.
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O sistema permite o registro formal do desligamento da pessoa acolhida, com campos para data de saida,
motivo da finalizagdo do acolhimento e destino da pessoa (como reinsercdo familiar, rede de apoio ou
transferéncia), garantindo a rastreabilidade do fluxo de saida.

A funcionalidade permite o calculo automatico do tempo de permanéncia de cada pessoa acolhida com
base nas datas de entrada e saida registradas, possibilitando a emissdo de relatérios consolidados por
periodo e tipo de acolhimento, com apoio a andlise da rotatividade e do tempo institucionalizado.

O sistema permite a geracao de relatérios analiticos com o perfil das pessoas acolhidas em cada unidade,
com filtros por idade, sexo, deficiéncia, local de origem e situacdo de vulnerabilidade social, apoiando o
diagnéstico de perfil do publico atendido.

A funcionalidade permite o registro e acompanhamento dos encaminhamentos recebidos do CREAS,
Conselho Tutelar ou 6rgdos do Judiciario, com vinculo ao prontudrio da pessoa acolhida e controle do status
do atendimento, garantindo o fluxo interinstitucional.

O sistema permite a geracdo de relatérios gerenciais sobre os tipos de acolhimento mais demandados, com
analise por periodo, por perfil das pessoas acolhidas e apresentacdo grafica de tendéncias, apoiando o
planejamento da rede de servicos.

O sistema permite a emissdo de relatérios de desligamentos consolidados por tipo de saida, tempo de
permanéncia, unidade acolhedora e destino da pessoa acolhida, com filtros por periodo de referéncia e
perfil demografico, viabilizando analise da politica de desinstitucionalizacao.

Registro detalhado das entradas e saidas de usudrios nas unidades de acolhimento, permitindo o
acompanhamento preciso da permanéncia dos acolhidos, com informagdes sobre datas, hordrios, motivos
e responsaveis pelos registros.

Integragdo com o Prontuario Eletronico do SUAS, assegurando que todas as informagdes relacionadas ao
acolhimento estejam centralizadas e acessiveis para os profissionais autorizados, promovendo a
continuidade e a qualidade do atendimento.

Emissdo de alertas automadticos para situagGes especificas, como prazos de acolhimento préximos do
vencimento, necessidade de renovacdo de documentos ou atualizacdo de planos de atendimento
individualizados.

Geracdo de relatérios analiticos e operacionais, com filtros por periodo, unidade, tipo de acolhimento, perfil
dos usuadrios, entre outros critérios, facilitando a gestdo e o planejamento das a¢des nas unidades de
acolhimento.

Integragcdo com os demais médulos do SIGSUAS, assegurando que as informagdes sobre acolhimento
estejam disponiveis para os servicos da Protecdo Social Especial, promovendo a integralidade e a eficacia
das intervengdes socioassistenciais.
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PEOTEGAO SOCIAL ESPECIAL — MEDIA COMPLEXIDADE
CENTRO POP

Permite emitir relatdrio de pessoas em situacdo de rua atendidas, com filtros por unidade, data, tipo de
abordagem, sexo, idade e perfil socioeconémico.

Gerarelatério de atendimentos individualizados e coletivos realizados pelo Centro POP, com detalhes sobre
tipo de acdo, técnico responsavel, horario e frequéncia.

Permite listar os servicos ofertados por periodo no Centro POP, com estatisticas por tipo de servico, publico
atendido e reincidéncia.

Gera relatério didrio de atendimentos realizados por técnico no Centro POP, incluindo horario, tipo de
atendimento e observacdes registradas.

Permite gerar resumo mensal com dados quantitativos e qualitativos dos atendimentos e servigos
prestados pelo Centro POP.

Permite emitir relatério com a quantidade de servicos ofertados pelo Centro POP, organizados por tipo de
acado, faixa etaria e sexo.

O sistema permite o registro diario dos atendimentos realizados no Centro POP, com marcacdo do tipo de
servico ofertado (acolhida, higiene, escuta qualificada, refeicdo, guarda-volumes, entre outros), por pessoa
atendida e por técnico responsavel, permitindo rastreabilidade das a¢des e mensuracao da oferta diaria.

O sistema permite o cadastramento e a atualizacdo do prontuario da pessoa em situacdo de rua atendida
no Centro POP, com coleta de dados pessoais, histérico de permanéncia nas ruas, vinculos familiares,
situacdo de salde e outras informacgdes relevantes ao acompanhamento social.

A funcionalidade permite a vinculagdo de um técnico de referéncia a cada prontudrio ativo no Centro POP,
com registro das agdes de acompanhamento individual, atendimentos periddicos, orientages técnicas e
definicdo de planos de saida ou reinser¢do social.

O sistema permite o registro de atividades coletivas realizadas no Centro POP, como oficinas, rodas de
conversa, grupos tematicos e outras acdes socioeducativas, com vinculacdo dos participantes, registro da
frequéncia e anexacdo de materiais utilizados nas atividades.

O sistema permite o registro e acompanhamento dos encaminhamentos realizados a partir do Centro POP,
com destino a servigos de satide, CREAS, unidades de acolhimento, programas de empregabilidade ou acGes
de reintegrac¢do familiar, assegurando o vinculo entre o atendimento e a rede intersetorial.
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O sistema gera relatérios analiticos consolidados por tipo de atendimento realizado no Centro POP, perfil
da pessoa atendida (como tempo de rua, reincidéncia, idade, uso de substancias) e desdobramentos das
acoes executadas, permitindo analise detalhada e apoio ao planejamento de politicas para populacdo em
situacdo de rua.

CREAS

O sistema permite o registro das situagdes de violéncia e violagdes de direitos identificadas no territdrio,
classificadas por tipo de violagao, perfil da vitima, local de ocorréncia e vinculo com o agressor.

A funcionalidade permite o acompanhamento das acdes realizadas a partir de cada denuncia ou ocorréncia
registrada, com histdrico de atendimentos, medidas aplicadas e encaminhamentos realizados.

O sistema permite o registro detalhado de denuncias recebidas pela unidade CREAS, incluindo tipo de
situacdo, canal de denlncia, data, descricdo dos fatos e encaminhamentos decorrentes.

Permite registrar e acompanhar ocorréncias envolvendo familias ou individuos atendidos, com classificacao
por tipo de risco, local, técnico responsavel e providéncias adotadas.

Permite gerar relatérios com o numero de situacGes de violéncia registradas, categorizadas por tipo de
violacdo, perfil da vitima, territdério e providéncias adotadas.

Permite emitir relatério consolidado com a quantidade de denuncias recebidas, fontes de entrada e status
de atendimento, com filtros por periodo e unidade.

O sistema permite o cadastramento do histdrico de situagBes de violéncia ou violagdes de direitos
vivenciadas por familias e individuos, com opc¢des classificadas como trabalho infantil, exploracdo sexual,
abuso ou violéncia sexual, violéncia fisica, violéncia psicoldgica, negligéncia contra idoso, crianga ou pessoa
com deficiéncia, trajetdria de rua, trafico de pessoas, violéncia patrimonial contra idosos ou pessoas com
deficiéncia, e violéncia contra a mulher.

O sistema permite o registro detalhado dos dados do autor da situagdo de violéncia, incluindo nome, idade,
cor, género, escolaridade, ocupacdo, renda pessoal, historico de violéncia, uso de substancias, vinculo com
a vitima, necessidade de medida protetiva e se houve notificacdo da situacao.

A permissdo para registro das situacdes de violéncia e violagGes de direitos é restrita a equipe técnica do
CREAS, conforme diretrizes de protecdo e sigilo, garantindo que apenas profissionais autorizados realizem
esses registros no sistema.

O sistema permite o cadastramento de ocorréncias de notificagdes compulsdérias encaminhadas por
servicos da politica de salde, contendo no minimo nome da vitima, data de nascimento e situagdo
identificada, promovendo integracgdo intersetorial das informacgdes sensiveis.
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O sistema possibilita identificar os casos de notificagdo compulsdria sob acompanhamento do CREAS, com
registro de evolucdes, atendimentos e providéncias técnicas adotadas.

O sistema mantém o histérico completo das notificagGes compulsérias recebidas e acompanhadas pelos
servicos da assisténcia social, garantindo rastreabilidade, continuidade do atendimento e integracdao com
o prontudrio familiar.

O sistema permite o registro e rastreamento de encaminhamentos recebidos de outras unidades da rede
socioassistencial, érgdos do Sistema de Garantia de Direitos ou instituicdes externas, com vincula¢do ao
prontuario da pessoa ou familia atendida e histérico de a¢Ges subsequentes.

O sistema permite o registro e rastreamento de encaminhamentos recebidos de outras unidades da rede
socioassistencial, érgdos do Sistema de Garantia de Direitos ou instituices externas, com vinculag¢do ao
prontudrio da pessoa ou familia atendida e histdrico das acdes subsequentes.

A funcionalidade permite a emissdo e o monitoramento de encaminhamentos realizados para instituicdes
parceiras, como 6rgdos do Judiciario, servicos de saude, educacdo e seguranga publica, com controle de
prazos para retorno, status da resposta e vinculacdo ao caso atendido.

O sistema permite o registro e a gestdo de Planos Individualizados de Atendimento (PIA) no dmbito do
CREAS, com definicdo de metas, responsdveis técnicos, cronograma de execucdo e vinculagdo direta ao
prontuario da pessoa atendida, permitindo o acompanhamento continuo das estratégias de protecdo
aplicadas.

A funcionalidade permite a emissdo de relatdrios por técnico de referéncia, com consolidacdo do volume
de atendimentos realizados, tipos de situagdo atendida, medidas aplicadas e evolugdo dos casos sob sua
responsabilidade. Os relatdrios podem ser gerados por periodo, tipo de atendimento ou situac¢do de risco.

O sistema permite o registro e a categoriza¢do do perfil dos autores de violéncia nos casos acompanhados
pelo CREAS, com informages como vinculo familiar com a vitima, reincidéncia de condutas e medidas
judiciais aplicadas, assegurando sigilo e controle de acesso as informacdes sensiveis.

O sistema permite a geracdo de relatdrios analiticos sobre as articulages intersetoriais realizadas pelo
CREAS, com filtros por tipo de instituicdo parceira (Justica, Saude, Educacdo), tipo de situacdo atendida,
desfecho da articulagdo e data da agdo, apoiando o monitoramento da rede de protecgao.

O sistema permite o controle da frequéncia dos adolescentes nas atividades vinculadas ao cumprimento da
medida socioeducativa, com registro de presenca, faltas, justificativas e alertas automaticos em caso de
auséncia ndo informada, apoiando a regularidade do acompanhamento técnico.

A funcionalidade permite o registro da evolu¢do das metas pactuadas no Plano Individual de Atendimento
(PIA), com marcacdo das etapas concluidas, descricdo das a¢Oes realizadas e avaliacdo de desempenho
realizada pelo técnico de referéncia, garantindo o monitoramento do cumprimento das medidas.
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O sistema permite o registro de situacGes de reincidéncia e evasao dos adolescentes acompanhados, com
classificacdo do motivo, data do evento, medidas tomadas pela unidade responsdvel e vinculacdo ao
historico do PIA.

A funcionalidade permite o registro e o acompanhamento das articulagdes institucionais realizadas com o
Judiciario, Ministério Publico e rede intersetorial, vinculadas ao andamento do processo, com campos para
registro da data, participantes, conteldo tratado e desdobramentos.

O sistema gera relatdrios especificos para o Ministério Publico, Juiz e rede de apoio, com estrutura
padronizada contendo histérico da medida, evolugdo do PIA, registros de reincidéncia, agdes executadas e
encaminhamentos realizados, facilitando a prestacdo de contas técnica do acompanhamento.

O sistema permite o registro de visitas institucionais ou familiares durante o cumprimento da medida
socioeducativa, com campos de observacao, identificacdo da origem da visita, responsavel e vinculacdo ao
prontudrio do adolescente atendido.

ESCUTA ESPECIALIZADA E PROTEGAO A INFANCIA E ADOLESCENCIA

Implementacdo de procedimento de entrevista especializada com criangas e adolescentes vitimas ou
testemunhas de violéncia, conforme definido pela Lei n? 13.431/2017, visando a coleta de informacgdes
estritamente necessarias para a ado¢do de medidas de protecdo e cuidado, evitando a revitimizagao.

Realizacdo da escuta especializada em ambiente apropriado e acolhedor, garantindo a privacidade e o
conforto da crianca ou adolescente, conforme estabelecido no artigo 10 da Lei n® 13.431/2017.

Capacitagdo continua dos profissionais da rede de prote¢ao para a condugdao da escuta especializada,
assegurando o respeito aos direitos e garantias fundamentais da crianca e do adolescente, conforme
disposto no artigo 52 da referida lei.

Registro sistemdtico das informagOes obtidas durante a escuta especializada no SIGSUAS, garantindo a
confidencialidade dos dados e o acesso restrito as informacgdes, conforme previsto no artigo 59, inciso XIV,
da Lei n213.431/2017.

Articulacdo com os demais 6rgdos da rede de protecdo e do sistema de justica para o encaminhamento
adequado dos casos, respeitando o fluxo estabelecido e promovendo a integragdo das ac¢des.

Monitoramento e avaliagdo periddica dos procedimentos de escuta especializada, visando ao
aprimoramento continuo das praticas e a garantia da efetividade das medidas de prote¢do adotadas.

Elaboracdo de relatdrios gerenciais e estatisticos a partir dos dados registrados no SIGSUAS, subsidiando o
planejamento de politicas publicas voltadas a protecao de criangas e adolescentes vitimas ou testemunhas
de violéncia.
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O sistema disponibiliza recursos para a criagdo e acompanhamento do Plano Individual de Atendimento
(PIA) de adolescentes em cumprimento de medida socioeducativa, incluindo dados pessoais, situagdo
juridica, trajetdria de atendimento e metas pactuadas.

A funcionalidade permite o acompanhamento do histérico das medidas socioeducativas aplicadas, com
registro de data de inicio e término, tipo de medida e unidade de atendimento responsavel.

Permite gerar relatério consolidado com os adolescentes em cumprimento de medidas, filtrando por tipo
de medida, territério, unidade de referéncia e tempo de cumprimento.

O sistema permite o registro do histdrico de medidas socioeducativas aplicadas, com informacgdes sobre o
nome da pessoa, tipo de medida, nimero do processo judicial, data de inicio e término, e contatos relativos
ao local de cumprimento da medida.

O sistema permite a criagdo de Plano Individualizado de Atendimento (PIA) para adolescentes em
cumprimento de medida socioeducativa com base no SINASE, incluindo dados pessoais, endereco,
documentacgdo, composicdo familiar, moradia, saude, escolaridade, profissionalizagdo, cultura, esporte,
lazer, trajetéria na rede de atendimento, ameaca de morte, religido, histérico infracional, medidas
protetivas e plano de interven¢gdo com metas pactuadas.

SERVICO ESPECIALIZADO DE ABORDAGEM SOCIAL - SEAS

O sistema deve estar disponivel em versdo mobile (aplicativo) para qualificar as acdes da abordagem social,
permitindo o uso em campo durante visitas domiciliares e a¢des de busca ativa, com acesso remoto a
funcionalidades essenciais.

A funcionalidade permite o registro de atendimentos realizados durante a¢des de abordagem social,
possibilitando a identificagdo do perfil dos usuarios atendidos e a vinculacdo desses dados ao territério de
ocorréncia.

O sistema permite o registro detalhado das acGes de abordagem realizadas pela equipe técnica, com
informacdes sobre a data, local, profissionais envolvidos e tipo de situagdo identificada, possibilitando o
registro de multiplos atendimentos vinculados a uma mesma agao.

A funcionalidade permite o cadastro individualizado do perfil das pessoas abordadas, com campos
especificos para idade, género, uso de substancias psicoativas, tempo estimado de permanéncia em
situacdo de rua e existéncia de vinculo familiar, assegurando o mapeamento das condi¢cdes de
vulnerabilidade extrema.
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O sistema permite o registro e a vinculagdo dos encaminhamentos realizados durante a abordagem, com
rastreabilidade até o servico de destino (CREAS, Centro POP, saude, acolhimento ou outra politica publica),
assegurando o fluxo entre a abordagem e os atendimentos subsequentes.

A funcionalidade permite o georreferenciamento dos locais onde as abordagens foram realizadas, com
registro da frequéncia de ocorréncia por ponto, horario das acbes e mapeamento de areas criticas por
territério, apoiando o planejamento territorial das equipes.

O sistema permite o anexo de imagens ou relatérios fotograficos as acdes de abordagem, vinculando o
material ao registro da atividade, assegurando documenta¢do técnica complementar e registro
institucional das ocorréncias.

O sistema permite a geracdo de relatérios consolidados das a¢des de abordagem por localidade, perfil das
pessoas abordadas, tipo de situacdo identificada e volume de encaminhamentos realizados, com filtros por
periodo e equipe executora.

24. PROVIMENTO DE DATACENTER ONDE ESTARA ALOCADO OS SISTEMAS, BANCO DE DADOS E
RESPECTIVOS BACKUPS

Os sistemas devem ser implantados em datacenter de responsabilidade da licitante vencedora, terceirizado
ou préprio, mas sobre a total responsabilidade desta. A solucdo deve funcionar em datacenter de alta
disponibilidade, com balanceamento de carga e contingéncia operacional, onde, é imprescindivel que a
contratada também disponibilize em suas dependéncias, ambiente climatizado, deteccdo de invasao,
protecdo contra agua (local ndo sujeito a inundacées) e fogo (deteccdo precoce e combate) e fornecimento
ininterrupto de energia elétrica.

A solucdo deverd oferecer servidores, infraestrutura de rede, seguranga, recuperagdo de dados,
gerenciamento e monitoracdo. Confiabilidade de servicos. Acesso a Internet com velocidade e
disponibilidade elevadas. Monitoramento 24x7 no Centro de Operag¢Ges da Rede (NOC), monitoramento de
Trafego de acesso IP e Banda utilizada, relatérios de consumo de banda e monitoracdo, devera oferecer
confiabilidade, qualidade e performance necessarias para o uso dos servigos a serem contratados com Link
Dedicado e Redundante, devera ser utilizado servicos e equipamentos com a mais recente técnica e
software que o mercado atual fornece, Licenca para todos os softwares utilizados, redundancia de discos
utilizados pelos servidores.
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ANEXO Il - PLANILHA DE CUSTO ESTIMADO OBTIDA ATRAVES DA PESQUISA DE PREGOS

VALOR
E) Descricao Und. (més) VALORMR;SEE‘ENCIAL REFERENCIAL
- ANUAL
1 Licenga de uso do 12 R$ 299.215,00 RS 3.590.580,00
Sistema WEB R o
Implantacao,
migracao,
2 treinamento e 1 RS 91.825,00 RS 91.825,00
hospedagem de
dados
VALOR
= REFERENCIAL
= - .
,Q:D Desc(;lcc);T;rrssoulmlda Und. (més) VALORMR:I\FIEEENCIAL ANUAL PARA OS
2 SUBITENS DO LOTE
01
MODULO DE
1.1 TRIBUTOS para: 12 R$ 62.000,00 RS 744.000,00
Prefeitura Municipal
de Arraial do Cabo.
MODULO DE
CONTROLE DE
1.2 ALMOXARIFADO 12 RS 3.590,00 RS 43.080,00
para: Todos os
drgaos municipais.
MODULO DE
REGISTRO DE
1.3 PATRIMONIO para: 12 RS 3.650,00 RS 43.800,00
Todos os érgdos
municipais.
MODULO DE
CONTROLE DE
1.4 PROTOCOLO FISICO 12 RS 5.375,00 RS 64.500,00
para: Todos os
drgaos municipais.
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MODULO DE
LICITACOES E
COMPRAS para:
Todos os érgdos
municipais.

12

RS 3.650,00

RS 43.800,00

MODULO DE
AUTOATENDIMENTO
DO SERVIDOR
PUBLICO para:
Todos os érgdos
municipais.

12

RS 1.450,00

RS 17.400,00

1.7

MODULO DE FOLHA
DE PAGAMENTO E
RECURSOS
HUMANOS para:
Todos os érgdos
municipais.

12

RS 25.900,00

RS 310.800,00

1.8

MODULO DE
TRANSPARENCIA
PUBLICA para: Todos
os Orgaos
municipais.

12

RS 8.500,00

RS 102.000,00

1.9

MODULO DE
CONTABILIDADE
PUBLICA para: Todos
os drgaos
municipais.

12

RS 21.750,00

RS 261.000,00

1.10

MODULO DE
CONTROLE DE
EXECUCAO
ORCAMENTARIA
(LOA) para: Todos os
drgaos municipais.

12

RS 1.450,00

RS 17.400,00

1.11

MODULO DE LEI DE
DIRETRIZES
ORCAMENTARIA
(LDO) para:
Prefeitura Municipal
de Arraial do Cabo.

12

RS 1.500,00

RS 18.000,00
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S

MODULO DE PLANO

PLURI-ANUAL (PPA)

1.12 para: Prefeitura 12 RS 1.450,00 RS 17.400,00

Municipal de Arraial
do Cabo.

MODULO
GERENCIADOR
FINANCEIRO E
1.13 TESOURARIA para: 12 RS 1.600,00 RS 19.200,00

Todos os érgdos

municipais.

MODULO
INTEGRADO DE
NOTA FISCAL
1.14 ELETRONICA para: 12 RS 5.950,00 RS 71.400,00
Prefeitura Municipal

de Arraial do Cabo.

MODULO CHATBOT
COM INTELIGENCIA
ARTIFICIAL
1.15 (APRENDIZADO DE 12 RS 12.750,00 RS 153.000,00
MAQUINA) para:
Prefeitura Municipal
de Arraial do Cabo.

MODULO APP
MOBILE
1.16 IOS/ANDROID para: 12 RS 5.050,00 RS 60.600,00
Prefeitura Municipal
de Arraial do Cabo.

MODULO DE
GESTAO
1.17 PREVIDENCIARIA 12 RS 3.150,00 RS 37.800,00
para: Instituto de
Previdéncia Cabista.
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DECLAN:
GERENCIAMENTO E
ANALISE DOS DADOS
DOS
CONTRIBUINTES DO
ICMS NO MUNICIPIO
EMITIDOS PELA
SECRETARIA
ESTADUAL DE
FAZENDA/RJ para:
Prefeitura Municipal
de Arraial do Cabo.

12

RS 3.475,00

RS 41.700,00

1.19

MODULO DE
INTELIGENCIA
FISCAL (SIF) para:
Prefeitura Municipal
de Arraial do Cabo.

12

RS 60.750,00

RS 729.000,00

1.20

MODULO DE
ATUALIZACAO
CADASTRAL para:
Prefeitura Municipal
de Arraial do Cabo.

12

RS 13.900,00

RS 166.800,00

1.21

MODULO DE
CENTRAL DE
ATENDIMENTO AO
CIDADAO para:
Prefeitura Municipal
de Arraial do Cabo.

12

RS 6.250,00

RS 75.000,00

1.22

MODULO DE
LICENCIAMENTO DE
OBRAS E MEIO
AMBIENTE ON-LINE
com Inteligéncia
Artificial para:
Prefeitura Municipal
de Arraial do Cabo.

12

RS 7.950,00

RS 95.400,00
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MODULO DE ACAO
SOCIAL para:
1.23 Secretaria de 12 RS 14.500,00 RS 174.000,00
Desenvolvimento
Social.
DATACENTER PARA
DEVIDA ALOCACAO
DO SISTEMA, BANCO
1.24 DE DAODS E 12 RS 23.625,00 RS 283.500,00
RESPECTIVOS
BACKUPS.
Valor Total (RS) RS 299.215,00 RS 3.590.580,00
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ANEXO Ill - MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL

(Enviada junto da documentac¢ao com os valores finais)

PREGAO ELETRONICO N2 019/2026

PROCESSO: 0401160001342026

A empresa abaixo se propde a executar o objeto deste edital, conforme discriminado no TERMO DE

REFERENCIA — ANEXO |, pelos precos e condicdes assinalados na presente proposta.

Proponente:
Endereco:
Cidade: Estado:
Telefone:( ) CNPJ:
E-mail:
Und VALOR
Iltem Descricao (més') REFERENCIAL VALOR REFERENCIAL ANUAL
MENSAL
Licenga de uso do
1 Sistema WEB 12 RS XXX RS XXX
Implantacao,
migracao,
2 treinamento e 1 RS XXX RS XXX
hospedagem de
dados
Descri¢do resumida Und VALOR VALOR REFERENCIAL ANUAL PARA OS
SUBITEM . REFERENCIAL
do ltem 01 (més) MENSAL SUBITENS DO LOTE 01
MODULO DE
11 TRIBUTOS para: 12 RS XXX RS XXX

Prefeitura Municipal
de Arraial do Cabo.
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24
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-n.

MODULO DE
CONTROLE DE
1.2 ALMOXARIFADO 12 RS XXX RS XXX

para: Todos os
drgdos municipais.

MODULO DE
REGISTRO DE
1.3 PATRIMONIO para: 12 RS XXX RS XXX
Todos os érgaos
municipais.

MODULO DE
CONTROLE DE
1.4 PROTOCOLO FISICO 12 RS XXX RS XXX

para: Todos os
drgdos municipais.

MODULO DE
LICITACOES E
1.5 COMPRAS para: 12 RS XXX RS XXX
Todos os érgaos
municipais.

MODULO DE
AUTOATENDIMENTO
DO SERVIDOR
1.6 PUBLICO para: 12 RS XXX RS XXX
Todos os érgaos

municipais.

MODULO DE FOLHA
DE PAGAMENTO E
RECURSOS
1.7 HUMANOS para: 12 RS XXX RS XXX
Todos os érgdos

municipais.

MODULO DE
TRANSPARENCIA
1.8 | PUBLICA para: Todos | 12 RS XXX RS XXX

os 6rgaos
municipais.
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MODULO DE
CONTABILIDADE
PUBLICA para: Todos
os 6rgaos
municipais.

12

RS XXX

RS XXX

MODULO DE
CONTROLE DE
EXECUCAO
ORCAMENTARIA
(LOA) para: Todos os
drgaos municipais.

12

RS XXX

RS XXX

1.11

MODULO DE LEI DE
DIRETRIZES
ORCAMENTARIA
(LDO) para:
Prefeitura Municipal
de Arraial do Cabo.

12

RS XXX

RS XXX

1.12

MODULO DE PLANO
PLURI-ANUAL (PPA)
para: Prefeitura
Municipal de Arraial
do Cabo.

12

RS XXX

RS XXX

1.13

MODULO
GERENCIADOR
FINANCEIRO E

TESOURARIA para:
Todos os érgdos
municipais.

12

RS XXX

RS XXX

1.14

MODULO
INTEGRADO DE
NOTA FISCAL
ELETRONICA para:
Prefeitura Municipal
de Arraial do Cabo.

12

RS XXX

RS XXX

1.15

MODULO CHATBOT
COM INTELIGENCIA
ARTIFICIAL
(APRENDIZADO DE
MAQUINA) para:
Prefeitura Municipal
de Arraial do Cabo.

12

RS XXX

RS XXX
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S

MODULO APP
MOBILE
1.16 I0S/ANDROID para: 12 RS XXX RS XXX
Prefeitura Municipal
de Arraial do Cabo.

MODULO DE
GESTAO
1.17 PREVIDENCIARIA 12 RS XXX RS XXX
para: Instituto de
Previdéncia Cabista.

DECLAN:
GERENCIAMENTO E
ANALISE DOS DADOS
DOS

CONTRIBUINTES DO
ICMS NO MUNICIPIO
1.18 EMITIDOS PELA 12 RS XXX RS XXX

SECRETARIA

ESTADUAL DE
FAZENDA/RJ para:
Prefeitura Municipal
de Arraial do Cabo.

MODULO DE
INTELIGENCIA
1.19 FISCAL (SIF) para: 12 RS XXX RS XXX
Prefeitura Municipal
de Arraial do Cabo.

MODULO DE
ATUALIZACAO
1.20 CADASTRAL para: 12 RS XXX RS XXX
Prefeitura Municipal
de Arraial do Cabo.

MODULO DE
CENTRAL DE
ATENDIMENTO AO
1.21 CIDADAO para: 12 RS XXX RS XXX
Prefeitura Municipal

de Arraial do Cabo.
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MODULO DE
LICENCIAMENTO DE
OBRAS E MEIO
122 | AMBIENTE ON-LINE 12 RS XXX RS XXX

com Inteligéncia
Artificial para:
Prefeitura Municipal
de Arraial do Cabo.

MODULO DE ACAO
SOCIAL para:
1.23 Secretaria de 12 RS XXX RS XXX
Desenvolvimento
Social.

DATACENTER PARA
DEVIDA ALOCAGAO
DO SISTEMA, BANCO

1.24 DE DAODS E 12 RS XXX RS XXX
RESPECTIVOS
BACKUPS.
Valor Total (RS) RS XXX RS XXX

O valor da proposta é de RS XXXX,XX (por extenso)
1) Declaro que a proposta ofertada inclui todos os custos de mdo de obra, taxas, impostos, seguros,
encargos sociais, administracdo, trabalhistas, previdenciarios, contribuicGes parafiscais e outros que
venham a incidir sobre o objeto do Edital de Pregdo Eletrénico n2 xxx/202x.
2) O prazo de validade desta proposta comercial é de 60 (sessenta) dias, contados da data de sua
apresentacao.
DADOS BANCARIOS: BANCO: CONTA CORRENTE:

Arraial do Cabo, de de 2026

Assinatura do Representante Legal ou Preposto Constituido
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ANEXO IV — MINUTA DO CONTRATO

(Processo Administrativo n°xxx/202x)

CONTRATO ADMINISTRATIVO N2 xxx/202x, QUE FAZEM

ENTRE SI O XXXXXXXXXXXXXXXX E A EMPRESA XXXXXX.
O XXXXXXXXXXXXXX, com sede na Rua xxxxxxxxx, na cidade de Arraial do Cabo/R]J, inscrito no CNPJ sob o
N2 XXXXXXXXXX, neste ato representado(a) pelo(a) Secretario Municipal XXXXXX, 0 Sr. XXXXXXXXXXXXXXX,
nomeado(a) pela Portaria n2 xxxx, de xxx de xxxxx de 202x, portador da Matricula Funcional n2 xxxxx.,
doravante denominado CONTRATANTE, e a EMPRESA xxxxx, inscrita no CNPJ/MF sob o n? .xxxxx., sediado(a)
na xxxxxxx, doravante designado CONTRATADO, neste ato representado(a) pelo Sr. (a) xxxxx (nome e funcado
no contratado), conforme atos constitutivos da empresa OU procuragdo apresentada nos autos, tendo em

vista 0 que consta no Processo n2 xxxx/202x e em observancia as disposi¢cdes da Lei n2 14.133, de 12 de

abril de 2021, e demais legislacdo aplicavel, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente

do Pregdo Eletrénico Eletrénico n® xxx/202x, mediante as clausulas e condi¢des a seguir enunciadas.

CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO (art. 92,1 e Il)
1.1 O objeto do presente instrumento é a contratacao de xxxxxxxxx, nas condi¢Ges estabelecidas no Termo
de Referéncia.

Objeto da contratacao:

ltern Descricio Und. VALOR REFERENCIAL VALOR REFERENCIAL
¢ (més) MENSAL ANUAL
1 Licencga de uso do Sistema 12 RS XXX RS XXX
WEB
Implantagdo, migragao,
2 treinamento e hospedagem 1 RS XXX RS XXX
de dados

1.2 S3o anexos a este instrumento e vinculam esta contratacao, independentemente de transcrigado:

a) O Termo de Referéncia que embasou a contratagao;

b) O instrumento convocatdrio, assim considerado o Edital de Licitacdo ou o Aviso de Contratacdo Direta,
conforme o caso;

c) A Proposta do CONTRATADO, que, em caso de divergéncia com as condi¢des estabelecidas neste

Contrato e nos demais instrumentos anexos, cedera aquelas;
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d) Eventuais anexos dos documentos supracitados.
1.3 Havendo qualquer divergéncia entre as disposi¢cdes deste instrumento e dos seus Anexos, como o

Termo de Referéncia, prevalecera o disposto no presente Contrato.
CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGACAO
2.1 A vigéncia da contratacdo serd de 12 (doze) meses e podera ser prorrogada, por igual periodo, nos

termos do art. 106 da Lei Federal n2.14.133/2021, a partir da data de sua publicacdo no PNCP.

CLAUSULA TERCEIRA — MODELOS DE EXECUCAO E GESTAO CONTRATUAIS (art. 92, IV, VIl e XVIII)

O regime de execucdo contratual, os modelos de gestdo e de execugdo, assim como os prazos e condi¢des
de conclusdo, entrega, observacao e recebimento do objeto constam no Termo de Referéncia, anexo a este
Contrato.

CLAUSULA QUARTA - SUBCONTRATACAO

4.1 Diante da natureza do objeto, consistente na prestacdo de servicos especializados de
desenvolvimento, manutencdo, suporte de Sistema Integrado de Gestdo Publica, ndo é admitida a

subcontratagdo total nem parcial.

4.2. A justificativa reside na necessidade de garantir a seguranga da informacdo, a confidencialidade dos
dados sensiveis tratados em conformidade com a LGPD, bem como a continuidade dos servigos e a
responsabilizagdo direta da contratada, considerando que o servigo prestado envolve acesso irrestrito aos

dados operacionais e clinicos da Administragao Publica Municipal.

4.3. Fundamenta-se a vedacdo a subcontratacdo nos termos do Art. 122, da Lei n? 14.133/2021 .
Adicionalmente, esta restricdo se alinha aos principios da seguranca juridica e da eficiéncia, previstos no
Art. 59, inciso XI, da mesma lei, que exigem a obtencdo do melhor resultado para a Contratante Publica.
Considerando que a execuc¢do do objeto em questdo demanda capacidade técnica especifica e dominio da
tecnologia contratada, a descentralizagcdo para terceiros seria incompativel, podendo comprometer a

seguranca, a governanga dos dados ou a efetividade do servico.

CLAUSULA QUINTA - PREGO (art. 92, V)

5.1 O valor total da contratacdo é de RS.......... (.....)
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5.2 No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da execucdo
do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e
comerciais incidentes, taxa de administracao, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral

do objeto da contratacao

CLAUSULA SEXTA — MEDICAO E PAGAMENTO (art. 92, V e VI)

6.1 A avaliacdo da execugdo do objeto utilizard o [Instrumento de Medi¢do de Resultado (IMR), porém
ressalta-se que a utilizagdo do mesmo ndo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a
avaliacdo da prestacao dos servicos.

6.2 O IMR é um mecanismo que define, em bases compreensiveis, tangiveis, objetivamente
observdveis e comprovaveis, os niveis esperados de qualidade da prestacdo do servico e respectivas
adequacdes de pagamento. E uma ferramenta que a Administracdo pode utilizar para identificar o grau de
adimplemento contratual, constituindo, assim, meio de prova a ser analisado, no momento de eventual
fase de renovacdo contratual.

6.3 Sem prejuizo de sua natureza de instrumento de medicdo, os resultados do IMR poderdo subsidiar
a avaliagdo do desempenho global da CONTRATADA ao longo da execugao contratual. A recorréncia de
resultados insatisfatorios, caracterizada por desempenho inferior ao nivel minimo aceitavel por periodo
consecutivo ou intercalado, podera ensejar a ado¢do de medidas administrativas progressivas, observados
os principios da proporcionalidade e da razoabilidade.

6.4 Considera-se desempenho insatisfatério reiterado a ocorréncia de resultados abaixo do nivel
minimo estabelecido no IMR por, no minimo, 3 (trés) ciclos de medi¢do consecutivos ou 5 (cinco) alternados
no periodo de 12 (doze) meses. Nesses casos, a Administracdo poderd, mediante regular processo
administrativo, avaliar a aplicacdo de penalidades adicionais, inclusive adverténcia, multa e, em situagdes
mais gravosas, a instauragdo de procedimento para apuragao de inexecugao parcial do contrato.

6.5 A reincidéncia em falhas classificadas como criticas, ainda que em ciclos distintos, podera ser
considerada agravante para fins de aplicagdo de penalidades, especialmente quando evidenciar risco a
continuidade dos servicos ou impacto relevante as atividades da Administragdo

6.6 Considera-se como sistema critico e funcionalidade critica todo componente, mddulo ou recurso
cuja indisponibilidade ou falha comprometa diretamente o acesso, a opera¢ao ou a continuidade de uso do
sistema pelos servidores municipais.

6.7 Mensalmente, o Contratante realizara avaliacdo do nivel de atendimento dos servicos contratados
e calculard a Nota Mensal de Avaliagdo — NMA, considerando os pontos perdidos nas avaliagées dos
indicadores estabelecidos na tabela abaixo, considerando registros préprios da Fiscalizagdo.
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6.8 Serd indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem
prejuizo das san¢bes cabiveis, caso se constate que o Contratado:

6.9 nao produziu os resultados acordados; ou
6.10 deixou de executar, ou ndo executou com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

6.11 deixou de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execuc¢ao do servico, ou os utilizou
com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

6.12 Os pagamentos da contratada poderdo sofrer reducdes caso os niveis minimos de qualidade nao
sejam atingidos. Para mensurar esses fatores serao utilizados os indicadores do quadro adiante:

Qualidade da Prestagdo de Servico de Licenga de Software

Item Descrigdo

Garantir a execucao adequada da licenca do

Finalidade ]
Sistema
Prestagdo, com qualidade, dos servigos
Meta a cumprir descritos no TR.
Periodicidade Avaliagao Mensal.

Indisponibilidade de sistema considerado
critico fora da janela de manutengao 3 pontos por ocorréncia
programada.

Queda ou degradacdo severa do link de
comunicacao principal por periodo superior 0,8 ponto por ocorréncia
a 30 minutos

Falha de acesso a aplicagbes ou bases de .
. N 0,7 ponto por ocorréncia
dados essenciais para a operagao

Exceder o prazo maximo para a solugao
definitiva de um chamado critico 1 ponto por ocorréncia
(prioridade alta).

Nao iniciar o atendimento de um chamado
critico (prioridade alta) dentro do prazo 1 ponto por ocorréncia
estabelecido.
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Entrega de funcionalidade critica em
desacordo com as especificagbes técnicas e
funcionais.

3 pontos por ocorréncia

Exceder o prazo maximo para a solugio
definitiva de chamados de prioridade
moderada ou baixa

0,4 ponto por ocorréncia

Atraso na entrega de um produto, relatério
ou funcionalidade prevista no cronograma,
sem justificativa aprovada

0,8 ponto por ocorréncia

Entrega de funcionalidade de menor
impacto em desacordo com as
especificacoes

0,5 ponto por ocorréncia

Viola¢do de politica de seguranga, acesso
nado autorizado ou vazamento de dados por
falha da CONTRATADA.

5 pontos por ocorréncia

N3o aplicar patches e atualizagdes de
seguranga criticos em sistemas sob sua
gestao dentro do prazo.

0,7 ponto por ocorréncia

Auséncia injustificada do representante da
CONTRATADA em reunides de
acompanhamento convocadas.

0,1 ponto por ocorréncia

Deixar de indicar preposto no inicio
da vigéncia do contrato e/ou ndo manter
preposto durante a vigéncia

1 ponto por ocorréncia

Deixar de manter a documentacdo de
habilitagao atualizada

0,2 ponto por ocorréncia

Deixar de dar inicio a execug¢ao do contrato
na data indicada no Termo de Autorizagao
de Inicio de Servigo

2 pontos por ocorréncia
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O contratante executara glosa calculada pela seguinte equacao:

NOTA MENSAL DE AVALIACAO (NMA) = 5 Pontos

Nota mensal Glosa
1 (um) ponto N3o hd glosa, apenas adverténcia
2 (dois) pontos Glosa correspondente a 1% do valor mensal

3 (trés) pontos
(trés) p Glosa correspondente a 2% do valor mensal

4 (quatro
(a ) Glosa correspondente a 3% do valor mensal
pontos

5 (cinco) pontos
( )p Glosa correspondente a 4% do valor mensal

6 (seis) pontos
(seis) p Glosa correspondente a 5% do valor mensal

7 (sete) pontos Glosa correspondente a 6% do valor mensal
Acima de 7 (sete) Glosa correspondente a 6% do valor mensal,
pontos acrescido de 1% por ponto extra acima de 7

8.13 PRAZO DE PAGAMENTO

8.13.1 O pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias Uteis contados da finalizagdo da
liguida¢do da despesa.

8.13.2 Ndo sera admitido pagamento antecipado, salvo nas hipéteses legalmente autorizadas e
devidamente justificadas nos autos, nos termos do art. 145, § 19, da Lei n? 14.133/2021, o que n3o se
aplica a presente contratacgao.

8.13.3 No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao Contratado serdo atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacao,
mediante aplica¢do do indice IPCA de corre¢do monetaria.

8.14 FORMA DE PAGAMENTO:

8.14.1 O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e
conta corrente indicados pelo Contratado.
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8.14.2 Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria
para pagamento.

8.14.3 Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributaria prevista na legislacao aplicavel.

8.14.4 Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos
na fonte, quando da realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacao vigente.

8.14.5 Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n2
123, de 2006, ndo sofrerd a retengdo tributaria quanto aos impostos e contribuices abrangidos por
aquele regime. No entanto, o pagamento ficarad condicionado a apresentacdo de comprovacgao, por meio
de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei
Complementar.

CLAUSULA SETIMA - REAJUSTE (art. 92, V)

7.1 Os precos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data da
publicacdo do orcamento estimado pela administracdo publica, observando-se assim a data de publicacao
do Edital para isto.

7.2 Apds o interregno de um ano, e independentemente de pedido do Contratado, os precos iniciais
serdo reajustados, mediante a aplicacdo, pelo Contratante, do indice ICTI (indice de Custo da Tecnologia da
Informacdo) exclusivamente para as obrigacdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.
7.3 Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos
efeitos financeiros do ultimo reajuste.

7.4 No caso de atraso ou ndo divulgacdo do(s) indice (s) de reajustamento, o Contratante pagara ao
Contratado a importancia calculada pela ultima variagao conhecida, liquidando a diferenga correspondente
tdo logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

7.5 Nas afericGes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste serd(3ao), obrigatoriamente, o(s)
definitivo(s).

7.6 Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto, ou de qualquer forma n3o possa
mais ser utilizado, serd adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado pela legislacdo entdao em
vigor.

7.7 Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdao novo indice oficial,
para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

7.8 O reajuste sera realizado por apostilamento.

CLAUSULA OITAVA - OBRIGAGOES DO CONTRATANTE (art. 92, X, Xl e XIV)

8.1 Sdo obriga¢des do Contratante além daquelas avengadas em Termo de Referéncia:

a) Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com as
cldusulas contratuais e os termos de sua proposta;

b) Receber as licengas e a presta¢do dos servicos nos prazos e condi¢des estabelecidas no Termo de

Referéncia
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c) substituido, reparado ou corrigido, total ou parcialmente, as suas expensas, certificando-se de que
as solugdes por ele propostas sejam as mais adequadas;

d) Pagar a CONTRATADA o valor resultante da prestacao do fornecimento e instalacdo do objeto, na
forma do contrato;

e) Zelar para que durante toda a vigéncia do contrato sejam mantidas, em compatibilidade com as

obrigacdes assumidas pela CONTRATADA, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificagdo exigidas na

licitacao;
f) Aplicar ao Contratado as san¢Oes previstas na Lei e no Termo de Referéncia.
g) Pelo descumprimento, irregularidade ou inexecucado total ou parcial do objeto, a Administracao

pode aplicar a Contratada as sangBes previstas no art. 156 da Lei Federal n° 14.133/21, observadas a
gravidade da conduta, o contraditério e ampla defesa infragdo administrativa, sujeita a penalidades, nos

termos da Lei n? 14.133.

CLAUSULA NONA - OBRIGAGOES DO CONTRATADO (art. 92, XIV, XVI e XVII)

9.1 Executar o fornecimento, implantacdo e prestacdo dos servicos em estrita conformidade com as
especificagdes do Termo de Referéncia e de sua proposta, com 0s recursos necessarios ao perfeito
cumprimento das cldusulas contratuais.

9.2 Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre os diversos
artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relagdo contratual, incluindo a documentacao, os
modelos de dados e as bases de dados a Administragao.

9.3 Fazer a transi¢do contratual, quando for o caso.

9.4 Manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC durante a

execuc¢do do contrato.

CLAUSULA DECIMA—- GARANTIA DE EXECUGAO (art. 92, XII)

10.1. Garantia de execugdo contratual:

10.2.1. A presente contratacdo envolve a disponibilizacdo, implantagdo, migracdo e sustentacdo de Sistema
Integrado de Gestdao Publica, abrangendo multiplos 6rgaos da Administragdo Direta, Indireta e Fundos
Municipais, com impacto direto sobre rotinas criticas como execucdo orgcamentaria e financeira,
contabilidade publica, arrecadagdo tributdria, gestdao de pessoal, previdéncia e atendimento ao cidad3o.
Trata-se, portanto, de solugdo estruturante, de natureza transversal, cuja indisponibilidade ou falha pode
comprometer a continuidade de servicos publicos essenciais, a regularidade dos registros oficiais e o
cumprimento de obrigag¢des legais perante drgdos de controle.
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10.2.2. Adicionalmente, destaca-se que a fase de migracao de dados representa um dos pontos de maior
criticidade do objeto, uma vez que envolve a transferéncia, tratamento, validacdo e consolidacdo de bases
histdricas sensiveis, incluindo dados contdbeis, financeiros, fiscais e cadastrais. Eventuais inconsisténcias,
perdas ou falhas nesse processo podem gerar impactos significativos a Administra¢cdo, como divergéncias
em registros oficiais, prejuizos a prestacdo de contas, riscos de responsabilizacdo dos gestores e
necessidade de retrabalho em larga escala.

10.2.3. Para assegurar a plena execucao do contrato, a CONTRATADA deverd apresentar, no prazo legal
apos a assinatura do instrumento. Considerando a alta complexidade técnica e a criticidade operacional do
objeto, o percentual desta garantia fica fixado em 10% sobre o valor inicial do Contrato, conforme disposto

no Art. 96 da Lei n® 14.133/2021.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — INFRAGCOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS (art. 92, XIV)
11.1. Pelo descumprimento, irregularidade ou inexecucdo total ou parcial do objeto, a Administracdo pode
aplicar a Contratada as sanc¢des previstas no art. 156 da Lei Federal n° 14.133/21, observadas a gravidade
da conduta, o contraditdorio e ampla defesa infracdo administrativa, sujeita a penalidades, nos termos
comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n2 14.133, de 2021, o Contratado que:

a. der causa a inexecucdo parcial do contrato;

b. dercausaainexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao funcionamento
dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;

c. der causa a inexecucdo total do contrato;
d. deixar de entregar a documentacao exigida para o certame;
e. ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

f. nado celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagao exigida para a contratagao, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

g. ensejar o retardamento da execugao ou da entrega do objeto da contratagdao sem motivo justificado;

h. apresentar declaracdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar declaracao falsa
durante a licitagdo ou a execugdo do contrato;

i fraudar a licitacdo ou praticar ato fraudulento na execuc¢do do contrato;
j. comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

k. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagao;
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praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013.

11.2 Serao aplicadas ao Contratado que incorrer nas infracdes acima descritas as seguintes sancdes:

Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecucdo parcial do contrato, sempre que nao se
justificar a imposicao de penalidade mais grave;

Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c”, “d”,
“e”, “” e “g” do subitem acima, sempre que nao se justificar a imposicdao de penalidade mais grave e
|mped|ra o responsavel de licitar ou contratar no ambito da Administracdo Publica direta e indireta do ente

federativo que tiver aplicado a sang¢do, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos;

Declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas

llhn ll nown u kn IIIII

alineas i,

“_n

do subitem acima, bem como nas alineas “b”, “c”, “d”, “e”, “t” e “g”, que
justifiquem a imposicdo de penalidade mais grave a sancdo referida no item acima, e impedird o
responsavel de licitar ou contratar no ambito da Administracdo Publica direta e indireta de todos os entes
federativos, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos.

11.3 Multa:

Moratdria, para as infragdes descritas no item “d”, de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia de
atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 20 (vinte) dias.

Compensatoria, para as infragdes descritas acima alineas “h” a “k” de 25% (vinte e cinco por cento) a
30% (trinta por cento) do valor da contratagdo.

Compensatoria, para a inexecugdo total do contrato prevista acima na alinea “c”, de 20% (vinte por
cento) a 25% (vinte e cinco por cento) do valor da contratagao.

Compensatoria, para a infragdo descrita acima na alinea “b”, de 18% (dezoito por cento) a 20% (vinte
por cento) do valor da contratacdo.

Compensatdria, em substituicdo a multa moratéria para a infracdo descrita acima na alinea “g”, de
15% (quinze por cento) a 18% (dezoito por cento) do valor da contratagao.

Compensatoria, para a infragdo descrita acima na alinea “a”, de 8% (oito por cento) a 12% (doze por
cento) do valor da contratacdo

11.3.1 A aplicacdo das san¢des previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui, em hipdtese alguma, a
obrigacao de reparacao integral do dano causado ao Contratante.

11.3.2 Todas as san¢Oes previstas neste Termo de Referéncia poderdo ser aplicadas cumulativamente
com a multa.
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11.3.3 Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias
Uteis, contado da data de sua intimagao.

11.34 Se a multa aplicada e as indeniza¢Ges cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca serd
descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente.

11.3.5 A multa podera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 10 (dez) dias, a contar da
data do recebimento da comunicagdo enviada pela autoridade competente.

11.3.6 A aplicacdo das sanc¢Oes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditério e a
ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da
Lei n? 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaracdo de
inidoneidade para licitar ou contratar.

11.4 Para a garantia da ampla defesa e contraditdrio, as notificacdes serdo enviadas eletronicamente
para os enderecos de e-mail informados na proposta comercial.
11.5 Caso a proposta comercial ndo contenha indicagdo expressa de endereco eletronico, sera utilizado,
para o fim descrito acima, o correio eletrénico constante do Comprovante de Inscricdo e de Situacao
Cadastral da pessoa juridica.
11.6 Os enderecos de e-mail informados na proposta comercial e nos documentos cadastrais serdo
considerados meios oficiais e permanentes de comunica¢do da empresa, presumindo-se sua validade para
todos os efeitos, ndo cabendo alegacdo de desconhecimento quanto as comunicacdes que a eles forem
regular e comprovadamente encaminhadas pela Administragao.
11.7 Na aplicagdo das san¢Ges serdo considerados:

a natureza e a gravidade da infragdo cometida;

as peculiaridades do caso concreto;

as circunstancias agravantes ou atenuantes;

os danos que dela provierem para o Contratante; e

a implantagao ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes
dos érgaos de controle.

11.8 Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n2 14.133, de 2021, ou em outras leis de
licitagOes e contratos da Administracdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n?
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12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito
procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei.

11.9 A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com
abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Termo de
Referéncia ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das san¢des aplicadas a
pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e sdcios com poderes de administracao, a pessoa
juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relacdo de coligacdo ou controle, de fato ou de
direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a
obrigatoriedade de andlise juridica prévia.

11.10  As sangdes de impedimento de licitar e contratar e declaragdao de inidoneidade para licitar ou
contratar sado passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n? 14.133, de 2021.

11.11 Os débitos do Contratado para com a Administracdo Contratante, resultantes de multa
administrativa e/ou indenizaces, ndo inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou
parcialmente, com os créditos devidos pelo referido 6rgao decorrentes deste mesmo contrato ou de outros
contratos administrativos que o Contratado possua com o mesmo érgdo ora Contratante.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA- DA EXTINCAO CONTRATUAL (art. 92, XIX)

12.1. O Contrato serd extinto quando cumpridas as obrigacdes de ambas as partes, ainda que isso ocorra
antes do prazo estipulado para tanto.

12.2. O contrato também sera extinto quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente de
terem sido cumpridas ou ndo as obriga¢des de ambas as partes contraentes.

12.3. O contrato poderad ser extinto antes do prazo nele fixado, sem 6nus para o Contratante, quando este
ndo dispuser de créditos or¢amentdrios para sua continuidade ou quando entender que o contrato ndo
mais lhe oferece vantagem.

12.4. A extingdo nesta hipdtese ocorrera na préxima data de aniversario do contrato, desde que haja a
notificagdo do contratado pelo contratante nesse sentido com pelo menos 2 (dois) meses de antecedéncia
desse dia.

12.5. Caso a notificacdo da ndo-continuidade do contrato de que trata este subitem ocorra com menos de
2 (dois) meses da data de aniversario, a extingdo contratual ocorrerd apds 2 (dois) meses da data da
comunicacao.

12.6. O contrato podera ser extinto antes de cumpridas as obrigacdes nele estipuladas, ou antes do prazo

nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n® 14.133/21, bem como amigavelmente,

assegurados o contraditério e a ampla defesa.

12.6.1. Nesta hipodtese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.
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12.6.1.1. A alteracdo social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa ndo ensejara a
extincdo se ndo restringir sua capacidade de concluir o contrato.

12.6.1.2. Se a operagao implicar mudanga da pessoa juridica contratada, devera ser formalizado termo
aditivo para alteracao subjetiva.

12.7. O termo de extingcdo, sempre que possivel, sera precedido:

a) Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;

b) Rela¢do dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

c) IndenizagOes e multas.

12.8. A extingdo do contrato ndo configura dbice para o reconhecimento do desequilibrio econémico-
financeiro, hipétese em que serd concedida indenizagdo por meio de termo indenizatdrio (art. 131, caput,

da Lein.? 14.133, de 2021).

12.9. O contrato poderd ser extinto caso se constate que o contratado mantém vinculo de natureza
técnica, comercial, econébmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade
contratante ou com agente publico que tenha desempenhado fung¢do na licitacdo ou atue na fiscalizacdo
ou na gestdo do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou

por afinidade, até o terceiro grau (art. 14, inciso 1V, da Lei n.2 14.133, de 2021).

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — ALTERAGOES CONTRATUAIS

13.1. Eventuais alterag¢Ges contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei n2 14.133,

de 2021.

13.2. O contratado é obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ou supressoes
que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do
contrato.

13.3. As alteragGes contratuais deverdo ser promovidas mediante celebracdo de termo aditivo, submetido
a prévia aprovacdo da consultoria juridica do contratante, salvo nos casos de justificada necessidade de
antecipacdo de seus efeitos, hipdtese em que a formalizacdo do aditivo devera ocorrer no prazo maximo
de 1 (um) més (art. 132 da Lei n2 14.133, de 2021).

13.4. Registros que ndo caracterizam alteracdo do contrato podem ser realizados por simples apostila,

dispensada a celebragdo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n2 14.133, de 2021.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - OBRIGACOES PERTINENTES A LGPD

14.1 As partes deverdo cumprir a Lei n? 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), e o Decreto Municipal

n? 4.381/2025, quanto a todos os dados pessoais a que tenham acesso em razdo do certame ou do contrato
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administrativo que eventualmente venha a ser firmado, a partir da apresentacdo da proposta no
procedimento de contratacdo, independentemente de declara¢do ou de aceitagdo expressa.

14.2 Os dados obtidos somente poderado ser utilizados para as finalidades que justificaram seu acesso e
de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 62 da LGPD.

14.3 E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipéteses permitidas em Lei.
14.4 A Administracdo devera ser informada no prazo de 5 (cinco) dias Uteis sobre todos os contratos de
sub-operacao firmados ou que venham a ser celebrados pelo CONTRATADO.

14.5 Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever do CONTRATADO elimina-
los, com excecdo das hipdteses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em que houver necessidade de guarda
de documentagdo para fins de comprovagdo do cumprimento de obrigacGes legais ou contratuais e
somente enquanto ndo prescritas essas obrigacdes.

14.6 E dever do CONTRATADO orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e
responsabilidades decorrentes da LGPD.

14.7 O CONTRATADO devera exigir de suboperadores e subcontratados o cumprimento dos deveres da
presente clausula, permanecendo integralmente responsavel por garantir sua observancia.

14.8 O CONTRATANTE podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa cldusula, devendo o
CONTRATADO atender prontamente eventuais pedidos de comprovagao formulados.

14.9 O CONTRATADO deverd prestar, no prazo fixado pelo CONTRATANTE, prorrogavel justificadamente,
quaisquer informagdes acerca dos dados pessoais para cumprimento da LGPD, inclusive quanto a eventual
descarte realizado.

14.10 Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles que se
proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual controlado, com registro
individual rastreavel de tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com cada acesso, data, hordrio e registro
da finalidade, para efeito de responsabilizacdo, em caso de eventuais omissdes, desvios ou abusos.
14.10.1 Osreferidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel, a fim de garantir
a reutilizacdo desses dados pela Administragdo nas hipdteses previstas na LGPD.

14.11 O Contrato estd sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de dados
pessoais, quando indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD por meio de opiniGes técnicas
ou recomendac0es, editadas na forma da LGPD.

14.12 Os contratos e convénios de que trata o § 12 do art. 26 da LGPD deverdao ser comunicados a

autoridade nacional.
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CLAUSULA DECIMA QUINTA — DOTACAO ORCAMENTARIA (art. 92, VIII)
15.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Or¢camento do Municipio deste exercicio, na dotagdo abaixo discriminada:
Gestdo/Unidade:
Fonte de Recursos:
Programa de Trabalho:
Elemento de Despesa:
Plano Interno:
Nota de Empenho:
15.2. A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes serd indicada apds aprovacdo da Lei

Orcamentaria respectiva e liberagdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DOS CASOS OMISSOS (art. 92, 1)
16.1. Os casos omissos serdo decididos pelo contratante, segundo as disposi¢des contidas na Lei n2 14.133,
de 2021, e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢cdes contidas na Lei

n2 8.078, de 1990 — Cédigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - PUBLICACAO
17.1. Incumbira ao contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de Contrata¢des

Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como no respectivo sitio oficial

na Internet, em atengdo ao art. 91, caput, da Lei n.2 14.133, de 2021.

17.1.1. A divulgacdo do Contrato e de seus aditamentos no Portal Nacional de Contratagdes Publicas —
PNCP, condicdo indispensavel para sua eficacia, devera ocorrer nos prazos estipulados pelo art. 94 da Lei
n? 14.133/2021.

17.2. O CONTRATANTE devera adotar as providéncias necessarias para dar conhecimento da contratacdo,

junto ao Tribunal de Contas do Estado.

CLAUSULA DECIMA OITAVA- FORO (art. 92, §12)
18.1. Fica eleito o Foro da Comarca Judiciaria de Arraial do Cabo para dirimir os litigios que decorrerem da
execucdo deste Termo de Contrato que ndao puderem ser compostos pela conciliagdo, conforme art. 92,

§19 da Lei n®14.133/21.

CLAUSULA DECIMA NONA - DOS ANEXOS

Secretaria Municipal de Compras e Licitagdes Pagina 208 de 210
Av. da Liberdade, s/n, Centro, Arraial do Cabo — RJ, CEP:28930-000
e-mail: compras.licitacao@arraial.rj.gov.br


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art92
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art92
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l8078compilado.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l8078compilado.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art94
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art92§1
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art92§1
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art92§1

PREFEITURA DE I

ESTADO DO RIO DE JANEIRO

UL
[ ARRAIAL Compras e PREFEITURA DE ARRAIAL DO CABO
/12
==

Licitagdes SECRETARIA COMPRAS E LICITAGOES
DOCABO | COMISSAO PERMANENTE DE CONTRATAGAO

ANEXO | — Termo de Referéncia

Arraial do Cabo, xx de xxxxxx de 202x.

Representante legal do CONTRATANTE

Representante legal do CONTRATADO
TESTEMUNHAS:

1-

2-
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ANEXO V - MODELO DE DECLARAGAO DE VISITA TECNICA OU CONHECIMENTO DAS
CONDICOES DO OBJETO

PREGAO ELETRONICO N2019 /2026
PROCESSO: 0401160001342026

A Comissdo de Licitagdes

A empresa (razdo social),

inscrita no CNPJ/MF n2 , neste ato representada por (pelos) seu(s)

representante (s) legal(is) DECLARA sob as penas da lei, mediante marca¢ao do campo préprio,

vem indicar abaixo que:

( )VISTORIOU os locais onde serd entregue o bem ou prestado o servico objeto deste edital e
assim tem a plena ciéncia das condicdes fisicas e portanto ndo hd impedimento a plena execucdo
do objeto na forma requerida e caracterizada no TERMO DE REFERENCIA — ANEXO | deste edital

( JABSTEVE-SE DE VISTORIAR os locais onde serd entregue o bem ou prestado o servico objeto

deste edital e mesmo assim tem a plena ciéncia das condicdes fisicas e portanto ndo ha
impedimento a plena execucdo do objeto na forma requerida e caracterizada no TERMO DE
REFERENCIA — ANEXO | deste edital

Arraial do Cabo, de de 2026

Assinatura do Representante Legal ou Preposto Constituido
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